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7 ニユアルの活用法 


本機には、取扱説明書(本書)をはじめとして、;夕のマニュアルが付属していまず。 


皆 

画 

面 

で 

見 

る 


て 


VAIO 電子マニュアル 

バイオ使用上、必要な情報をすべて記載しています。 


(見るには） 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]- [ VAIO 電デマニュアル 
( PDF 版)]をク U ックずる。 



重要なお知5せ 


バイオを使ラ5えでご覧いたださたい情報です。 


广見るには） 

©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[重要なお知らせ]をク U ッ 
クする。 



ヘルプ 


付属のソフトウエアの詳しい使いかたを説明します。 


るには） 

各ソフトウてアの[ヘルプ];<ニューからそれぞれのヘルプを起動する。 
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パーソナルコンピユーター 

VGN - BZ シリーズ 


お買い上げいただきありがとうございます。 

I 么聲化 I 電気製品はを全のためのを意事項を守白ないと、 

-火災や人き事故になることがあります。 

この説明書には、事故を防ぐための重要なを意事項と本機を 
使う前の必要な準備に ついて 説明しています。この説明書を 
よくお読みのうえ、製品をを全にお使いください。お読みに 
なったあとは、 いつでも 見られるところに必ず保管してくだ 
さし、。 
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はじめにお読みくださし^ 


本機の主な仕様については、別紙 r 主な仕様と付属ソフト 
ウェア」をご確認ください。 

VA にオーナーメー ドモデルをご購入のお客様へ 

お客様び選択された商品によって仕様び異なります。 
お客様び選択された仕様を記載した印刷物をあわせてご 
覧< ださい。 

このマニュアルで使われているイラストについて 

このマニュアルで使われているイラストや画面は実際の 
をのと異なる場合びあ0ます。お客様の選択された商品 
や仕様によって、本体のデヴインび異なる場合びありま 
す。 

画面のデザインについて 

Windows Vista の画面デヴインには 、 [Windows Aero 」 
や 「Windows Vista ベーシック」などびあります。お客 
様の選択された商品や、 Windows 上での設定変更によ 
り画面のデヴインび異なることがあ0ます。 

ソフトウェアについて 

お客様び選択された商品や仕様によって、インス I -ール 
されているソフトウェアび異なります。このマニュアル 
で説明されているソフトウェアび、お使いのモデルにイ 
ンストールされていない場合びあります。 


このマニュアルで表記されている名称に 
ついて 

• 搭載モデル 

このマニュアルでは、特定のモデルにのみ搭載されて 
いる機能について説明するとき、「搭載モデル」と表記 
しています。例えば r テレビチューナー搭載モデル」と 
書かれているときは、テレビチューナーび搭載されて 
いるモデルをお使いの方のみご賣ください。 

• 付属モデル 

このマニュアルでは、特定のモデルにのみ付属してい 
る付属品について説明するとを、「付属モデル」と表記 
しています。例えば「リモコン付属モデル」と書かれて 
いるとさは、 I 」モコンび付属しているモデルをお使い 
の方のみご賣ください。 

• プリインス!ルモデル 

各項目で説明しているソフトウェアびプ U インス I -一 
ルされているモデルです。 

本機にインス I -ー ルされているソフトウエアを確認す 
るには、別紙「主な仕様と付属ソフトウェア」をご賣く 
ださし、。 
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rVAIO 電子マニュアル」には、取扱説明書(本書)よりさ！5に 
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困ったとさは, 
ヴー ビス. 

ヴポート 


困ったと走はどラすればいいの？ 

ぶ < あるトラブ J レと角军巧方法 

Q & A — m . 

その他の Q&A . 

電源/起動 . 

パスワード . 

画面/ディスプレイ . 

又字入力/キーボード . 

タッチパッド . 

八ードディスク . 

CD / DVD . 

インターネット . 

FeliCa . 

巧蔵カメラ （MOTION EYE ) (ヵメラ機能搭載モデル） 
エラーメッセージ . 

VAIO 巧の情報を調べる 
サポートホームページで 調べる 
電話で問い合わせる 

メールで問い合わせる/ FAX で取り寄せる 
修理を依頼されるときは 
保証書とアフターサービス 
その他のサービスとサポート 
付属ソフトウェアのお問い合わせ巧 

备部の説明 . 

本体正面 . 

本体ち側面 . 

本体左側面 . 

本体後面 . 

本体底面 . 

キーボードの各部名称 . 

注意事項 . 

使用上のごま意 . 

お手入れ . 

廃棄時などのデータ消去について . 

使用でをるディスクとごま意 . 

索引 . 

ソニーが提供する情報一覧 


各部名称/ 

汪忌事 I 貝 
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安全規制について 


電気通信事業法に基づ<認定 
について 

本製品は、電気通信事業法に基づ< 
技術基準適合認定を受けています。 
認罰機器名は次のとお0でず。 

認罰機器名： PCG -9 Z 1 N 


電波法に基づく認 JiE について 
(ワイヤレス LAN 機能/ 

Blue ね oth 機能搭載モデル） 

本機内蔵のワイヤレス LAN カード 
/ Blue 阳〇かカードは、電波法に基 
づ<ル電カデータ通信の無線設備と 
して認証を受けています。従って、 
本製品を使巧するとをに無線局の免 
許は必要ありません。 

ただし、し:1下の事項を行ラと法律に 
よ0罰せ5れることびあります。 

• 本機内蔵のワイヤレス LAN カー 
ド/ Bluetooth 力ードを分解/ 
改造すること 

• 本機内蔵のワイヤレス LAN 力一 
ド / Bluetooth 力ードに貼られ 
ている証明ラベルをはびすこと 


電波障喜自主規制について 

この装置は、情報処理装置等電波障 
害自主規制協議舎 ( VCCI ) の基準に 
基づくクラス B 情報技術装置です。 
この装置は、家庭環境で使用するこ 
とを目的としていますび、この装置 
びラジオやテレビジョン受信機に近 
接して使用されると、受信障害を引 
き起こすことびあります。 
取扱説明書に従って正しい取0扱い 
をして下さい。 


漏读電流自主規制について 

この装置は、社団法人電子情報技術 
産業協舎(旧」 EIDA ) のパソコン基準 
( PC -11-1988) に適合しております。 


瞬時電圧低下について 

本装置は、社団法人電子情報技術産 
業協会の定めたパーソナルコン 
ピュータの瞬時電圧低下対策規格を 
満足しております。 

しかし、本規格の基準を上回る瞬時 
電圧低下に对しては、不都合び生じ 
ることびあります。 

(社団法人電モ情報技術産業協舎の 
パーソナルコンピュータの瞬時電圧 
低下対策規格に基づ < 表示） 

ただし、バッテ U 未搭載で AC アダプ 
夕を使用している場合は、規定の耐 
力びないため、ごま意ください。 


レーザー安全基準について 

この装置には、レーヴーに関ずる安 
全基準 (J IS 〔 680 2) クラス1適合の 
光ディスクドライブび搭載されてし、 
ます。 


高調液電流規制について 

この装置は 」 IS C 61 000-3-2 適合品 
です。 


本機の内蔵モデムについて 


曰本国内で使用する隙は、他の国や 
地域のモードをご使用になると電気 
通信事業法(技術基準)に違反する行 
為とな0まず。お買い上げ時の設定 
は r 曰本国モード」となってお0ます 
ので、そのままご使用くださし、。 


FeNCa ポート (Fel に a 対応 
U ーダー/ライター)について 
(Fel に a 機能搭載モデル） 

• 本機内蔵の Fel に a ポート （FeHCa 
对応1」ーダー/ライター)は、電波 
法に基づ<型式指定を受けた誘導 
式読み書さ通信設備でず。 

• 使用周波数は、13.56 MHz 帯です。 
• 本機巧蔵の Fel に a ポート ( Fel に a 対 
応 U —ダー/ライター)を分解、改 
造したり、型式指定表示を消すと、 
法律により罰せ5れることびあり 
ます。 

周囲で複数の U —ダー/ライター 
をご使用の場合、1 mULL 間隔を 
あけてお使いくださし、。 

また、他の同一周波数帯を使巧中 
の無線機び近<にないことを確認 
してか5お使いください。 


無線の周波数について 

本製品は 2.4 GHz 帯を使用していま 
す。他の無線機器を同じ周波数を 
使っていることびあ0ます。他の無 
線機器との電波干渉を防止するため、 
下記事項にを意してご使用くださし、。 
本製品の使用上のごま意 
本製品の使用周波数は 2.4 GHz 帯で 
す。この周波数帯では電子レンジ等 
の産業-科学-医療用機器のほか、 

イ也の同種無線局、工場の製造ライン 
等で使用される免許を要する移動体 
識別用構内無線局、免許を要しない 
特定のノ」\電力無線局、アマチユア無 
線局等 ( UTFr 他の無線局」と略す)び 
運用されています。 

1) 本製品を使用する前に、近< で「他の 
無線局」び運用されていないことを 
確認してください。 

2) 万一、本製品と「他の無線局」との間 
に電波干渉び発生した場合には、速 
やかに本製品の使用場所を変えるか、 
または機器の運用を停止(電波の発 
射を停止）してください。 

3) 不明な点その他お困りのことび起を 
たときは、 VAI 0 カスタマーリンクま 
でお問い合わせください。 


8 













2.4FH2 

[ i ] I 


この表示のある無線機器は 2.4 GHz 
帯を使用しています。変調方式とし 
て FH - SS 変調ち式を採用し、与干渉 
距離は20 m です。 

2. 4DS/0F4 


この表示のある無線機器は 2.4 GHz 帯 
を使用しています。変調ち式として 
DS - SS 変調ち式および OFDM 変調方 
式を採用し、与干渉距離は40 m です。 


著作権について 

• 本機で録画-録音したをのは、個 
人として楽しむなどのほかは、善 
作権法上、権利をに無断では使巧 
でさません。 

• 善作物の複製および利用にあたつ 
ては、それぞれの著作物の使用許 
諾条件および著作権法を遵守ずる 
必要びあります。著作者の許巧な 
く、複製または利巧ずること、取り 
込んだ映像-画像-音声に変更、 
切除その他の改変を加え、着作物 
の同一性を損なラこと等は禁じら 
れていまず。 


巧電式電池の収集-リヴイク 
ルについて 

リチウムイオン電池は、リサイクルで 
さます。不要になったリチウムイオ 
ン電池は、金属部にセ□八ンテープな 
どの絶縁テープを貼って充電式電池 
リサイクル協力店へお持ちください。 

鎮 

Li-ion 

充電式電池の収集- U サイクルおよ 
び U サイクル協力店に関する問い合 
わせ先：有限責任中間法人 」 BRC 
ホームページ： 
http :// www . jbrc . net / hp / 
contents / index.html 


使用済みコンピュータの回収 
について 

逃 

I 」サイクル 

このマークび表示されているソニー 
製品は、新たな料金負担無しでソ 
ニーび回収し、再資源化いたします。 
詳細はソニーのホームぺージ 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 
pcrecycle / 

をご参照ください。 

使用済みコンピュータの回収につい 
てのお問い合わせ 
ソニーパソコンリサイクル 
受付センター 

電話番号； （0570) 000 -369 (全国 
どこか5でを市内通話料でご利用し、 
ただけます。） 

携帯電話や PHS でのご利用は：の 3) 
3447-9100 

受付時間：10:00〜17:00 (± •日 • 
祝曰および当社指定の休曰を除く） 
個人-ご家庭のお客様へ 
個人-ご家庭でご使用にな0ました 
バイオを廃棄する場合は、 rvAio 電 
テマニュアル」の「使用済みコン 
ピュータの回収について」をご賣く 
ださい。 

事業者のお客様へ 

事業で(あるいは、事業をび)ご使用 
になりましたノ くイオを廃棄する場合 
な、 http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 
pcrecyd e / より、事業者向けのぺ一 
ジをご賣ください。 


この説明書は、本又にち紙 70 %ULL 
の再生紙と V 0 C (揮発性有機化合 
物)ゼ□植物油型インキを使用して 
し、ます。 


• 取扱説明書の内容の全部また 
は一部を複製すること、およ 
び賃貸することを禁じます。 

• 本機の保話条件については、 

同おの当社所定の保証書をご 
参照ください。 

• 本機に付属のソフトウェアの 
使用権については、各ソフト 
ウェアのソフトウェア使用許 
諾契約書をご参照ください。 

• 本機、および本機に付属のソ 
フトウェアを使用したことに 
よって生じた損害、逸失利益 
および第王をか5のいかなる 
請求等につさましてわ、当社 
は、一切その責任を負いかね 
ます。 

• 本機、および本機に付属のソ 
フトウてアの仕様は、改良の 
ため予告なく変更することび 
お0ます。 

• 付属のソフトウェアび使用す 
るネットワークサービスは、 
ソニーおよび提供者の半 I 」断に 
て中止-中断する場合びあり 
ます。その場合、付属のソフト 
ウェアまたはその一部の機能 
がご使用いただけなくなるこ 
とびありますので、あらかじ 
めご了承くださし、。 

• 本書、または本機に付属のソ 
フトウてアのヘルプ等に記載 
されている機能の中には、本 
機および本機に付属のソフト 
ウェアとの組み合わせ等か5 
生じる制限によ0、実現でさ 
ないものび含まれていること 
びあ0ます。 

あ5かじめご了承ください。 
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安全のために 


ソニー製品はま全に充分配慮して設 
計されています。しかし、電気製品は 
間違った使いかたをすると、火災や感 
電などによ0人身事故につなびるこ 
とびあり危険です。事故を防ぐため 
に次のことを必ずお守りください。 

安全のためのま意事項を 
守る 

し^(下のま意事項をよくお読み < ださ 
い。製品全般のま意事項び記載され 
ています。 

故障した6使わない 

すぐに VAIO カスタマー U ンク修理 
窓口、または販売店に修理をご依頼 
ください。 

万一異常が起さた！5 


• 煙び出た5 
• 異常な音、においび 
した5 

• 内部に水、異物び 
入った5 

•製品を落としたり、 
キャビネットを破損 
したとさ 



〇電源を切る 

〇電源コードや接続ケーブルを 
损き、バツテ U を取りはずす 
〇 VAIO カスタマー U ンク修理 
窓□、または販売店に点検- 
修理を依頼する 


データはバックアップを 
とる 

八ー ドディスクなど、記録媒体の記 
録内容は、バックアップをとって保 
存してください。本機の不具合など、 
何5かの原因でデータび消ま、破損 
した場合、いかなる場合においても 
記録内容の補修や補償については致 
しかねますのでご了承ください。 


警告表示の意味 

取扱説明書および製品では、次のよ 
ラな表示をしています。表示の内容 
をよく理解してか5本文をお読み< 
ださい。 

IA 危晚 

この表示のま意事項を守5ないと、 
火災•感電-破裂などによ0死こや 
大けびなどの人身事故び生じます。 

IAWW] 

この表示のま意事項を守5ないと、 
火災-感電などにより死 t や大けび 
などの人身事故につなびることびあ 
0ます。 

IA 注意 I 

この表示のま意事項を守5ないと、 
感電やその他の事故によりけびをし 
た0周辺の物品に損害をちえたりす 
ることびあります。 

ま意を促ず記号 

行為を禁止する記号 

(S) ® 戀 （§) 

禁止かお禁止水めれ禁止めれ手禁止 


A 萄:化 I 

一胃叫 火災 感電 

下記のま意事項を守!5 
ないと火災-感電など 
により死 t ： や大けがの 
原因となりまず。 


電源コードを傷つけない 



電源コードを傷つけると、火災や感 
電の原因とな0ます。 

• 本機と巧や壁などの間にはさみ込 
んだりしない。 

• 電源コードを加工したり、傷つけ 
たりしない。 

• 重いものをのせたり、引っ張った 
りしない。 

• 熱器具に近づけたり、加熱したり 
しない。 

• 電源コードを抜くときは、必ずプ 
ラグを持って抜く。 


油煙、湯気、湿気、ほこりのをい 
場戸斤には置かない 

0 

禁止 

上記のよラな場所に置くと、火災や 
感電の原因となります。取扱説明書 
に記されている使用条件し U がの環境 
でのご使用は、乂災や感電の原因と 
なることびあ0ます。 
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行為を指示ずる記号 

〇 运 

プラグをコン 
指 W セントからあく 
























内部に水や異物を入れない 



水めれ禁止 


水や異物び入ると火災や感電の原因 
となります。 

万一、水や異物び入ったとさは、すぐ 
に電源を切り、電源コードや接続 
ケーブルを抜いてください。 


内部をむやみに開けない 

か醉禁止 

• 本機および付属の機器(ケーブル 
を含む)は、むやみに開けたり改造 
した0すると火災や感電の原因と 
なります。 

• メモ U モジュールを取り付けた0、 
取りはずすとさは、「増設ずる」 

(57 ページ)に従ってを意深く作 
業してください。 

また、指定されている部分！;(がに 
は触れないでください。指定が 
の部分にむやみに細れると、火災 
や感電の原因とな0まず。 


指定の AC アダプタ Lil がは使用 
しない 

Q 

禁止 

火災や感電の原因とな0ます。 


落雷のおそれびあるときは本 
機を使用しない 

0 

禁止 

落雷により、感電することびありま 
す。雷び予測されるとさは、乂災や 
感電、製品の故障を防ぐために電源 
プラグ、テレホンコード、ネットワー 
ク （ LAN ) ケーブルを抜いてくださ 
い。また、雷び鳴り出した5、本機に 
は触5ないで < ださい。 


ひざの上で長時間使用しない 

0 

禁止 

長時間使用すると本機の底面び熱く 
なり、低温やけどの原因となります。 


本機は日本国内専用でず 


〇 

指示 


• 交流10 0 V でお使いください。 
海外などで、異なる電圧で使ラと、 
火災や感電の原因となることびあ 
ります。 

• 本機に内蔵されているモデムは国 
内専用です。 

海がなどでモデムを使用すると、 
火が-感電の原因となることがあ 
D ます。 


内蔵モデムは一般電話回線じI 
がに接続しない 

0 

禁止 

本機の内蔵モデム讶 SDN (デジタ 
ル)対応公衆電話のデジタル側の 
ジャックや、構内交換機 ( PBX ) へ接 
続すると、モデムに必要!^处上の電流 
び流れ、発熱や乂災の原因とな0ま 
す。特に、ホームテレホンやビジネ 
スホン用の回線などには、絶対に接 
続しないで < ださし、。 


LAN コネクタに指定じ(がの 
ネットワーク （LAN) や電話回 
線を接続しない 

0 

禁止 

本機の LAN コネクタに次のネット 
ワーク （ LAN ) や回線を接続すると、 
コネクタに必要政上の電流び流れ、 
発熱、火災の原因となります。 

特に、ホームテレホンやビジネスホ 
ンの回線には、絕巧に接続しなし、で 
<ださし、。 

•10 BASE - T 、 100 BASE - TX 、 

1000 BASE - T タイプ L が+のネット 
ワーク ( LAN ) 

• 一般電話回線 

• ISDN (デジタル)対応公衆電話の 
デジタル側のジャック 

• PBX (デジタル式構内交換機)回線 
• ホームテレホンやビジネスホンの 

回線 

• 上記外の電話回線など 


垃警告 1 

下記のま意事項を守5 
ないと、医療機器などを 
誤動作させるおそれが 
あり事故の原因となり 
まず。 


満員電車の中など混雑した場 
巧ではワイヤレス機能を使用 
しない 

0 

禁止 

W 旧 ELESS スイッチを rOFF 」 にあわ 
せて < ださい。 

付近にむ臓ペースメーカーを装着さ 
れている方びいる可能性のある場所 
では、電波によりペースメーカーの動 
作に影響を与えるおそれびあ0ます。 


む臓ぺー スメーカーの 装着部 
位か 522cm む内で使用しない 



W 旧 ELESS スイツチを rOFF 」 にあわ 
せて < ださし、。 

電波によりペースメーカーの動作に 
彰響を与えるおそれびあります。 


病院などの医療機関内、医療用 
電気機器の近くではワイヤレ 
ス機能を使用しない 

0 

禁止 

W 旧 ELESS スイッチを rOFF 」 にあわ 
せて < ださし、。 

電波び影響を及ぼし、医療巧電気機 
器の誤動作による事故の原因となる 
おそれびあります。 
















航空機の離着陸時には、機内で 
ワイヤレス機能を使用しない 

0 

禁止 

W 旧 ELESS スイッチを rOFF 」 にあわ 
せて < ださい。 

電波び影響を及ぼし、誤動作による 
事故の原因となるおそれびあ0ます。 
ワイヤレス機能の航空機内でのご利 
用については、ご利用の航空会社に 
使用条件などをご確認<ださい。 


本製品を使用中に他の機器に電 
波障喜などび発生した場合は、 
ワイヤレス機能を使用しない 

0 

禁止 

W 旧 ELESS スイッチを rOFF 」 にあわ 
せて < ださい。 

電波び影響を及ぼし、誤動作による 
事故の原因となるおそれびあ0ます。 


本製品を5 GHz ワイヤレス機 
能で使用ずる場合は、屋外では 
使用しない 

Q 

禁止 

5 GHzCIEEE 撕 2.1 la ) ワイヤレス機 
能の屋外での使用は、法ちにより禁 
止されています。 


垃警告 1 

下記のま意事項を守5 
ないと、健康を害するお 
それげあります。 


ディスプレイ画面を長時間継 
続して見ない 

0 

禁止 

ディスプレイなどの画面を長時間見 
続けると、目び疲れたり、視力び低下 
するおそれびあ0ます。 
ディスプレイ画面を見続けて体の一 
部に不快感や痛みを感じたとさは、 
すぐに本機の使用をやめて休息して 
<ださい。万一、休息してち不快感 
や痛みびとれないとさは医師の診雲 
を受けてください。 


キーボー ドやタッチパッドな 
どを使いずぎない 

0 

禁止 

キーボードやタッチパッドなどを長 
時間使い続けると、腕や手首び痛く 
なった0することびあ0ます。 
キーボードやタッチパッドを使用中、 
体の一部に不快感や痛みを感じたと 
きは、すぐに本機の使用をやめて休 
息してください。万一、休息してち 
不快感や痛みびとれないときは医師 
の診察を受けてください。 


大音量で長時間続けて聞きず 
ざない 

0 

禁止 

ちを刺激するよラな大さな音量で長 
時間続けて聞くと、聴力に悪い影響 
を与えることびあります。 

特にへッドホンで聞くとさはごま意 
<ださし、。 

呼びかけ5れて返事びでをるくらし、 
の音量で聞をましよラ。 


必注意 

下記の注意事項を守らな 
いと、けがをしたり周辺 
の物品に損害を与えたり 
ずることがありまず。 


めれた手で電源プラグにさわ 
5ない 



城れた手で電源プラグの巧さ差しを 
すると、感電の原因となることびあ 
0ます。 


接続ずるとさは電源を切る 

4 

AC アダプタや接続ケーブルを接続 
するとさは、本機や接続する機器の 
電源を切り、電源コードをコンセン 
卜か5抜いてください。感電の原因 
となることびあります。 


指定された電源コードや接続 
ケーブルを使ラ 

4 

この説明書に記されている電源コー 
ドや接続ケープ J レを使わないと、感 
電の原因となることびあります。 


電源コードや接続ケーブルを 
AC アダプタに巻さ付けない 

Q グ 



断線の原因となることびあります。 
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排気□、吸気□をふさびない 



排気□、吸気□をふさぐと内部に熱 
びこちり、火災の原因となることび 
あります。風通しをよくするために 
なの項目をお守0 ください。 

• 毛足の長い敷物（じゅラたんや毛 
巧など)の上に放置しない。 

• 巧などでくるまない。 


排気□か5の排気に長時間あ 
た5ない 

0 

禁止 

本機をご使用中、その動作状況によ 
り排気□か5温風び排出されること 
びあります。 

この温風に長時間あたると、低温や 
けどの原因となる場合びあります。 

通電中の本機や AC アダプタに 
長時間ふれない 

0 

禁止 

長時間巧膚び庙れたままになってい 
ると、ほ温やけどの原因となること 
びあります。 


本機や AC アダプタを巧や巧団 
などでおおつた状態で使用し 
ない 

0 

禁止 

熱びこをつてケースび変形したり、 
火災の原因となることびあります。 


安定した場所に置< 

0 

禁止 

ぐらついた台の上や傾いたところな 
どに置かないでください。また、横 
にしたり、ひっくり返して置いた0 
しないでください。落ちたり、倒れ 
た0してけびの原因となることびあ 
0ます。 


本機の上に柔目ない、重いもの 
を載せない 

0 

禁止 

壊れたり、落ちたりして、けびの原因 
となることびあ0ます。 


お手入れの際は、電源を切って 
電源プラグを巧く 

處 

プラグをコン 
セントから抜く 

電源を接続したままお手入れをする 
と、感電の原因となることびありまず。 


移動させるときは、電源コード 
や接続ケーブルを巧ぐ 



接続したまま移動させると電源コー 
ドや接続ケーブルび傷つを、火災や 
感電の原因となったり、接続してい 
る機器び落ちた0、倒れた0してけ 
びの原因となることびあります。 
また、本機を落とさないようにごを 
意ください。 


コネクタはきちんと接続ずる 

金 

• コネクタ婚続端子)の内部に金属 
片を入れないでください。ピンと 
ピンびシヨート(短絡）して、火災 
の原因となることびあります。 

• コネクタはまっすぐに差し込んで 
接続してください。斜めに差し込 
むとピンとピンびシヨートして、 
火災の原因となることびあります。 

• コネクタに固定用のスプ I 」ングや 
ネジびある場合は、それ5で確実 
に固定してください。接続不良び 
防げます。 


長時間使用しないときは電源 
プラグを巧く 

フラグをコン 
セントから巧く 

長時間使巧しないとさは、安全のた 
め電源プラグをコンセントか5抜い 
て < ださい。 


直射日光のあたる場所や熱器 
具の近くに設置•保管しない 

0 

禁止 

内部の温度び上がり、火災の原因と 
なることがあ0ます。 


液晶画面に衝撃を与えない 

0 

禁止 

重い物をのせたり、落としたりしな 
いで < ださい。 

液晶画面はガラス製のため、強い衝 
撃を与えると割れて、けびの原因と 
なることびあ0ます。 
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デイスプレイ/ くネルの裏側を 
強く押さない 

0 

禁止 

液晶画面び割れて、故障やけびの原 
因となることびあります。 


本機に強い衝撃を与えない 

0 

禁止 

故障の原因となることびあります。 


電池についてのまを上の 
ご ミ 主意 

漏お、発熱、発义、破裂などを避ける 
ため、下記のま意事項を必ずお守り 
ください。 

• 本機に付属またはソニーび指定ず 
る別売りの純正ノ くッテ U をご使用 
<ださい。 

• 本書に記載ずる又はソニーび別途 
指定する充電方法外でバッテ U 
を充電しないで < ださし、。 

• 乂の中に入れない。ショー h させ 
たり、分解しない。 

電子レンジやオーブンで加熱しな 
し、。コインやへヤーピンなどの金 
属類と一緒に携帯、保管すると 
ショートすることびあ0ます。 

• 火のそばや炎天下などで充電した 
り、放置しなし、。 

• バッテ U に衝撃を与えない。 
落とすなどして強いショックを与 
えたり、重いわのを載せたり、圧力 
をかけないでください。故障の原 
因となりまず。 

• バッテ U から漏れた液び目に入っ 
た場合は、をれいな水で洗ったあ 
と、ただちに医師に相談してくだ 
さい。 

• 政下のバッテ U を使用した場合、 
本機、バッテ U または AC アダプ 
ターの発熱や発火等の事故び発生 
しましてちソニーは責任を一切負 
いかねます。 

-本機に付属するまたはソニー 
び指定する別売0の純正バッ 
テ外のバッテリを使用し 
た。 

-分解、改造を巧ったバッテ U を 
使用した。 

• 性能び低下したバッテリを使わな 
い。 

バッテ U 駆動時間び短 < なった場 
をには、純正の新しいバッテリと 
交撰して < ださし、。 

バッテリを廃棄する場合は、次のご 
ま意をお守り < ださい。 

• 地方自治体の条例などに従ラ。 

• 一般コに混ぜて捨てない。 
または、 U サイクル協力店へお持ち 
<ださし、。 


本機の巧熱についてのご 

ミ主意 


使用中に本機の表面や AC アダ 
プタ、バッテリび熱くなること 
びお0まず 

CPU の動作や充電時の電流によつ 
て発熱していますび、故障ではあり 
ません。使用している拡張機器やソ 
フトウエアによって発熱量は異なり 
ます。 


本機や AC アダプタび普段より 
も異常に熱くなったときは 

本機の電源を切り、 AC アダプタの電 
源コードを损さ、バッテ U を取りは 
ずしてください。次に、 VAIO カスタ 
マー U ンク修理窓□に修理をご依頼 
<ださい。 
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本機をセットアップする 


準備1 

付属品を確かめる 

付属品び足りないときや破損しているときは、 VAIO カスタマーリンクまたは販売店にご連絡ください。 

お使いの機種により、付属品び異なる場合びあります。本機の主な仕様については、別紙「主な仕様と付属ソフトウエ 
ア」をご覧ください。 

なお、付属品は本機のみで動作保証されています。 

VA にオーナーメー ドモデルをご購入のお客様へ 

お客様び選択された商品によ0仕様び異な0ます。 

お客様び選択された仕様を記載した印刷物ちあわせてご覧ください。 


□ パソコン本体 



□ AC アダプタ 



AC アダプタの形状は、実際と異なる場合びあります。 


□ 電源コード 



付属の電源コードは、 AC 100 V 用です。 


U バッテリ 



だ 

八ム zr - zl . が雞长 


う IX 

\/- 


ii 


PWRrI 


\ lAldL \H I 。ベご \4 A- K A >•ご \ 綿製 


ム—ちわ•ド q —ゎ 
\せか：？お C 旧 


邸祕顺が\費霜 
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準備 1 付属品を確かめる(つづき) 


説明書-その他 

□ 取扱説明書 ( 本書） 

□ まな仕様と付属ソフトウェア 
□ 偏正書 

修理の際に必要になります。 

U VAIO カルテ 

修理の際に必要になります。 

□ その他のパンフレット類 

大切な情報び記載されている場合びあります。おずご覧ください。 

□ Microsoft® Office Personal 2007 ’i プレインストールパッケージ 

(「Office Personal 2007」または 「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」プリインストールモデルに付属) 

□ Microsoft® Office PowerPoint® 2007# 2 プレインストールパッケージ 

([Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」プ U インストールモデルに付属） 

□ Microsoft® Office Professional 2007 つプレインストールパッケージ 

(「Office Professional 2007」プ U インス I -- ルモデルに付属） 


お買い上げ時にプ I 」インス!-ールされています。起動方法について詳しくは、「付属ソフトウェアのお問い含わせ 
先」の「ワープ□-表計算」 （116 ぺージ)をご覧ください。 

*1 この説明書では降 、 Office Personal 2007と略しまず。 

*2 この説明書では降 、 Office PowerPoint 2007と略します。 

*3 この説明書では降 、 Office Professional 2007と略します。 

□ Windows® XP Professional インストールディスク 

( Windows ® XP Professional インス I ルディスク付属モデルに付属） 


枝ヒント） 

• 本機に付属のソフトウエアについ口ま、別紙はな仕様と付属ソフトウエア」をご覧ください。 

• 本機は八ードディスクから U カバリずることびで去るため、リカバ U ディスクは付属しておりません。 
詳しくは ru カバリする」 （71 ぺージ)をご覧ください。 
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準備 2 

設置する 


設置場所 

下の図を参考にして、設置場所を決め、本機を設置してください。 



• ほこりのをい焉所では、床に置かないでください。暇気□からほこりを服い込んで故障の原因となることびあります。 
• 暇気□皆排気□には物を置いたり、ふさいだりしないでください。 


設置に適さない場所 

次のよラな場所には設置しないでください。本機の故障や破損の原因となります。 
• 直射曰光び当たる場所 

• 磁気を発生するをのや磁気を帯びているちのの近く 
• 暖房器具の近 < など、温度び高い場所 
• ほこ0びをい場所 
• 湿気びをい場所 
• 風通しび悪い場所 
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準備 


接続する 


バッテリを取り付ける 

停電や誤って AC 電源びはずれ、作業中のデータび失われてしまうことのないよう、付属のバッテリを取り付けます。 
あ5かじめ r バッテ U についてのごを意」 （130 ページ)をご覧ください。 

バッテ U は、下の手順で本体後面のバッテ U 取り付け部に取り付けます。 


液晶ディスプレイを閉じる。 


バッテリの□ックレ/ V ’一を内側 （ LOCK と反対側）にず!5す。 


□ックレバー 


. J 本体後面のバツテリ取り付け部両端の凸部とバツテリ両端の溝をあわせる。 
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4 バッテリを矢印のち向に回転させなび！5倒ず。 



正しく取0付け5れると、 r カチッ」と音びします。 


□ ックレバーを州 PJKLOCK 側）にず！5して、バッテリを固定する。 

本機をお使いになるときは、必ずバッテリのロックレバーを LOCK した状態でお使いください。 


インターネット接続用機器につなぐ 

インターネットに接続するには、 ADSL 、 FTTH (光)、 CATV のインターネット回線などのインターネット接続サービス 
を利巧する方法や、一般の電話回線に接続する方法、 ISDN 回線を利用する方法びありまず。 


インターネット接続サービスの申し込み方法、料金、必要な機器とその接続方法について詳しくは、契約するインターネット接続サー 
ビスを提供している接続業着にお問い合わせください。 


ADSL / FTTH / CATV を利用ずるときは 

ADSL / FTTH /〔 ATV を利巧ずるときは、本体ち側面の LAN コネクタ（122ぺージ)に接続します。 



巧1：:ント） 

本機に取り付けた別売りのドッキングステーションの LAN コネクタに接続することもでさます。 

fitfS 就 

LAN コネクタに接続するケープルは、ネットワーク用、イーサネット （ Ethernet ) 用などと表記されているをのをご使巧ください。 
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準備 3 接続する (つづき) 


般の電話回線につなぐときは 


別売りのテレホンコードを使って、本機を一般の電話回線につなざます。 

本体も側面の口 (モジュラジャック） （122 ぺージ）にモジュラプラグのツメび「カチッ」と□ックずるまでまっすぐに差 
し込みます。 


甘 



電話回線の 
コンセントへり 


テレホンコード(別売り） 

モジュラジャックび2つある電話機をお使いのとをは、下図のよラにつなぎます。 



■ 本機の内蔵モデムで使巧巧能な回線は、一般電話回線です。その他の回線に接続した場合には、故障-発火の原因となることびあり 
ます。 

• 接続後、お使いになる通信用ソフトウエアで、電話機やファックス、通信方法などの設定をする必要びあります。詳しくは、それぞれ 
のソフトウてアの取扱説明書をご覧ください。 

• 接続する機器によってこの接続例とは異なる場合びあります。 

• 本体ち側面の LAN コネクタにテレホンコードを接続しないよラご注意ください。 

• 本機の口 (モジュラジャック）にはテレホンコードじ(がをつなびないよラご注意ください。 


ISDN 回線を利用するときは 

ISDN 回線を利用するときは、本機の' KUSB ) コネクタ（122ぺージ)に接続します。 



USB ケーブル 

(別売り） ターミナルアダプタ 


巧 I 席 h 、 



□0 

is(-) 


壁の^ 

モジュラ 

ジャックへ 


電話機 


促ヒン。 

本機に取り付けた別売りのドッキングステーシヨンのホ USB コネクタに接続することもできます。 



接続する機器によってこの接続例とは異なる場合びあります。 
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電源コードを接続する 


本機と壁の AC コンセントを接続します。 



電源コードのプラグを AC アダプタに差し込む。 


電源コードのもう一方のプラグを、壁のコンセントに差し込む。 


) AC アダプタのプラグを、本体左側面の を- も® DC IN 19.5 V コネクタに差し込む。 

(ごヒント） 

本機に取り付けた別売りのドッキングステーションのみ 巧 DC IN ]9.5 V コネクタに接続することもでをます。 

ただし、ドッキングステーションに接続するとをは、必ずドッキングステーションに付属の AC アダプタをご使用ください。 
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電源を入れる 


本機の電源を入れます。 


ディスプレイパネルを開く。 



ディスプレイパネルを開くとさは、巧蔵カメラ 
(MOTION EYE ) 部分は持たないでください。 
故障の原因となります。（力 ラ機能搭載モデル） 


0りの一)ボタンを押し、のりの一)ランプび点口(グリーン）した5離ず。 


本機の電源び入り、しばらくして Windows び起動します。 



• 4砂し^上の(パワー)ボタンを押したままに 


すると、電源び入りません。 



む(パワー)ランプび点なしたら指を離して 
<ださい。 

• ディスプレイパネルを閉じた状態でむ(パ 
ワー)ボタンを押してを電源は入りません。 


• 本機の液晶ディスプレイ上面にフ□ッピーディスクなどを近づけないでください。 

• 本機の左ボタン付近に磁気製品などを近づけると、ディスプレイパネルを閉じたとさと同じ状態となり、ス U - プ状態(お買い上げ 
時の設定)に移行します。本機の近くには磁気製品を近づけないよラ、ご注意ください。 


本機の電源をはじめて入れる場合は、しば5くして 「 Windows のセットアップ」画面び表示されます。 
「 Windows を準備する」 （24 ぺージ)の手順に従って、 Windows のセツトアップを巧ってください。 
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巧!:ント） 

本徽ま、お買い上げ時の設定では、 AC 電源でご使巧中に約30分操作をしないと、自動的に省電力動作モードへ移行します(ス U - ブ0。 
キーボードのいずれかのキーを押すか、&(パワー)ボタン’ 2 を一瞬巧すと、元の状態に戻りまず。 

また、ス IJ - プモードへ移行後しばらくすると、自動的に本機の電源を切ります淋止状態‘1)。元の状態に復帰させるには、の(パワー） 
ボタン‘ 2 を一瞬押してください。 

*1 詳しくは、 rvAio 電デマニュアル」の r ス IJ - プモード/休止状態にずる」をご覧ください。 

*2 の(パワー)ボタンを4砂し乂上巧しつづけると保存された状態び破棄されますのでご注意ください。 


バッテリを上手に使ラには 

本機をバッテ U で使用しているときに、次のようなことに気をつけるとバッテ U を長持ちさせることびできます。 
• 液晶ディスプレイの明るさを暗<する 

液晶ディスプレイは、明るくするよ0暗くした状態で使用するほラびバッテ U を長持ちさせることびできます。 
• 省電力の機能を使ラ 

こまめにスリープや休止状態にすることで、バッテリを長持ちさせることびでをます。 

また、休止状態の場合は、電源オフか5の起動よりを早く復帰でをます。 

詳しくは、 rvAio 電子マニュアル」の「スリープモード/休止状態にする」をご賣ください。 


電源を切るには 

電源を切るとをは、必ず次の手順に従って電源を切ってください。 

次の手順を巧っても電源が切れない場合は、本機のむ(パワ ー) ボタンを4秒 W 上押して電源を切ってくださし V ただし、 
このち法で電源を切ると、本機の故障の原因となったり、作成中、編集中のファイルが使えなくなることがありまず。 


@(スタート)ボタンをクリックする。 


スタートメニューび表示されます。 


つ— 百一[シャットダウン]をクリックずる。 

しばらくすると本機の電源び自動的に切れ、のりの一)ランプ(グ U — ン)び消打します。 

あ晶ディスプレイを閉じるときは、の(バワー)ランプび消打したのを確認してか日閉じてください。 

(ごヒント） 

お買い上げ時の設定では、&(パワー)ボタンを押すとス U —プモードに移行します。現在作業中の状態をメモ U にな持したまま(お買 
い上げ時の設定)、最な限度必要なデバイスし：!がの電源を切るため、消費電力を節約でをます。 

詳しくは、 rvAio 電子マニュアル」の「ス IJ - プモード/休止状態にする」をご覧ください。 
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Windows を 

準插すえ 


電源を初めて入れた5、 

まず Windows の準備をしましよう。 
Windows の準備び完了ずると、 
付属のソフトウエアや 
いろいろな機能び使えるよラに 
なりまず。 


依~ヒント） 

Windows の準備ではインターネットへの接続 
は必要ありません。 



を•ヒント） 

取掘説明書内の画面び実隙と異なる場合は、表 
示される画面に従って操作してください。 


タッチパッドの上で指を動かして、目的の場所の 
上までポインタを移動し、左ボタンを「カチッ」と 
] 回押してすぐに離します。これを r クリックす 
る」または怔クリックする」と言し、ます。 


電源を入れる。 


電源ボタンを押し (22 ぺージ)、 「 Windows のセットアップ」画面び表示さ 

れるまで待ちます。電源を切5ずにそのままお待ちください。 「Windows のセットアップ」画面び表示される 

までに5〜15分程度かかります 。 「Windows 
のセットアップ」画面び表示されるまで、電源 
を切らずにそのままお待ち<ださい。表お前 
に電源を切ると故障の原因となります。 
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設定を開始する。 



①個または地棚で[日本]び選択されていることを確認 
ずる。 

⑤[時刻と通貨のお式]で[日本語（日本)]が選択されて 
いることを確認ずる。 

③悼ーボードレイアウト]で [ Mic の soft IME ] が選択 
されていることを確認する。 

@ [次へ]をクリックずる。 


巧•ヒント） 

ご使巧いただいている機種によっては、 0 S の 
名称び異なる こと びあります。 


r ライセンス条項」の内容を確認する。 


S こ■こ，•'ア，プ 


ラーとをお R- 心こ d 二.：心-二子‘ 

マイクロソフトソフトウェアライゼンヌま巧 


—r ) 一亡ンスち:'目'こミ号一Iミ了 （Wind ご V. でミ巧3了る'こ'巧导ブぶ要) (A) 
ごをを 


0- 


この度はがおク?ーソナルコンピュータ妈品（な下本興品とします）をわ冒い上 
げいただきありボとうございます。ホ製品にはソフトウ*ア興品ポ同巧スはプリ 
インストールされていま寸ポ，ま該ソフトウュアをご巧巧いただく前に、おず 
を々のソフトウゴア活用許諾契巧まをあちかじめわ読み下さい。ソフトウ C ア舆 




r! ノ t ンスを:.目’こミ号一.ま了 【',Vin:l こ WS r 巧3了を’こ’オミ;号う'.ぶ妄 )(L) 


©2 か所の[ライセンス条項に同意します]をチェックする。 

ここをク U ックすると文章が上下します。 

( D 内容を確認した5 [次へ]をクリックする。 


どちらか一ちでちチェックをしないと、 
Windows の準備作業は中止され 、 Windows 
と本機に付属のソフトウエアはお使いになれ 
ません。 


巧-ヒント） 

画面左上の^ボタンをクリックすると前の 
画面に戻ることびでをます。 
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準備 5 Windows を準備する口づき) 


4ユ-ザ-アカウントの設定をずる。 


(C? •か Windows の C ダトア。プ 


ユーヴーると面♦の通巧 


ごのユーヴーると g ： ホ はユーブーアカつント ををレます • ここで巧をするアカご 
ピュータの音涅香アカフントです. 




ユーザーる牙入ホし了<产夕い f 冉1: ]ohnUUl; 


’ド巧人でしてく FT* •い（巧さ1の1; 


’f ス勺ート5■巧う-巧人巧して< 产;*し、 fRl: 


バス::ートのヒントを人刃レてくにごぃが)； 


の3—ザーア于)ウ、ノト7■巧巧了るあ«巧道巧‘,7"<で=夕し、； 


Eli ,'* を似^巧際卜 


の お使いになる方の名前などをユーザー名として入力する。 
⑤パスワードを入力する。 

;なワードを入力ずると、確認用にもう1度/ V "スワードを 
入力ずる欄が表示されまず。 

③ 上で入力したものと同じパスワードを入力ずる。 

@パスワードのヒントを入力する。 

⑤ このユーザーアカウントで使用ずる画像をクリックずる。 

⑥ じ欠へ]をクリックずる。 


メモ fitgS お • 

• 入力したパスワードは、メモを取るなどし 
て忘れないよラにしてください。 

• パスワードを入力したと定は、パスワード 

- のヒントを入力しないと[次へ]をクリック 

することびでをません。 

(ご ヒント） 

• ユーザー名やパスワードは Windows の 
セットアップ完了後に変更することもでを 
ます。 

パスワードの作成/変更/削除について、 
詳しくは 「 Windows ノくスワードを設定す 
る」 (40 ページ)をご覧ください。 

• ユーザー名には、漢字•ひらびな•カタカナ- 
アルフアベットなどの文字び使用で去ます 
(キーボードの 半角/全角 I 漢字 キーで入 
力を切り換えられます)。 

ユーザー名の例： 

VAI 0 太郎 
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コンピュータの名前を確認する。 


t 今 Windows む tz シトアップ 

ニンピユータ名艺入て一て.テスクトップ C ち員5进巧 J てください • 


曲 


こンピュータるを乂で。てくだ3ぃ（巧； Office-PCK 


〔VAIO- 均 


デスクトップでち具を逗巧一て<だで-'’（巧で、コントロールパネルてまま可をです)； 


雨—撫^ 


Windows K 奇夏 


_巧べ N し* I 


の 自動のに表示されまずが、わかりやすい名前に変更 
することちでをます。 

⑥ デスクトップの背景にしたい画像をクリックずる。 
クリックすると背景が変更されます。 

⑤ [次べをクリックずる。 


巧ヒント） 

コンピュータの名前やデスクトップの背景は、 
Windows のセットアップ完了後に変更するこ 
とびでをます。 


6 


コンピュータの保護の設定をする。 


ご ， Windows トアップ 

WirKtows を目お的;こ探まずるよ5慶まレて<ださい 




巧男をちを使巧します (R) 

重 g な®巧ブログラムや巧まの至巧ブログラムをイシストールしたり、イシターネ 
の封居をより安をにしたり、ブンラインで聞まの«巧まを S 訪レた0します. 


’ 雌奨設定を使用します]をクリックずる。 


重舌なを巧プ□グラムのみインストールしまずの 




Windows 用の它キュリティの1^}プロヴラムぉょびその化の丢8なま巧プロヴラムの 
みインストールします. 


巧で巧乾します (A) 

通巧されるまで、このコシビユータに它キユリテイの巧里力巧!る巧を性があ口ます. 


夕打ぞれのブプクー3、/こっし‘了のな巧巧 g ホ g 云1,ま T 

巧さ設去を巧巧するとき.また|’まを巧ブログラムをインストールずると5に，一がのち空け 
Microsoft :こま信30ます，をちさ〇ご盾をザ.お否话を IS もした0、おま任:こま巧を史った0 
すミた。に巧ちさ打ることはあ。まだ、. 二■二'.- U - 1巧了を S 巧-;. 
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準備 5 Windows を準備する口づき) 


7日付と時刻の設定を確認する。 



© タイムゾーンおよび日付と時刻を確認する。 
⑤ [次へ]をクリックずる。 


戸 コンピュータを使用する場所を選択する。 



ホ 

1お 

み 


を3くミ号こ^^だこ'-ミ与呈こ逗巧-ミ了，= 
ンゴニー5*"：?. ノ 7 S を巧てきま了. 


ニン d 二ータ；兵ち可たて. C こ二 


ホ与つ' 
ンビニ' 


:ミでこ与5= 

.-夕づ产. . 


二‘.ま马呈こ望巧_■ミ了，呈うこニンゴニ ー55 巧勇可おて.にご二 
パ: 7- r を巧"：さま了. 


ムちご鸟巧 |:P:| 

呈专二一こ一をミ， ブ そこ CC—= こ写 だ こ..ま与パ >5-夕，、二3 
二?ミづ一"： I. ミ与会こ理巧_■す了，にこ二;>ピニータづ产ノス533ち了きここミ 


コンピュータを使用ずる環境に近いものをクリックずる。 


たヒンド） 

• この画面は、ネットワークに接続されてい 
る場合に表示されまず。 

• コンピュータを使用する場所の設定は、 
Windows のセツトアップ完了禮にも巧う 
ことびでをます。 


この画面び表示されない場合は、次の手順に進んで < ださし、。 
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9 設定を完了する。 

[いいえ、後で設定します]を選択して、[開始]をク U ックする。 (2EvE) 

• Windows のセットアップ完了後に設定ず 
ることびでをます。 

• [いいえ、媛で設定します]の項目は、 rVA に 
をご使巧になる前に」の内容をスクロール 
バーで下にスク□ールずると現れます。 

セツトアップび完了すると、 r ウエルカムセンター」画面び表示されます。 


保ヒント） 

「ウエルカムセンター」画面の巧容はご使用い 
ただいている機種によって異なることびあり 
ます。 


广 

これで Windows び使えるようになりました。 

■N 

引を続さ、準備6〜準備8を巧ってください。 

\ 

) 


電源の切りかたについて詳しくは、 r 電源を切るには」 （23 ページ)をご賣ください。 


本機にパスワードなどのセキュ U ティのための設定を行ラことは、お客様の個人情報やデータを守るための有効な手段になります。設 
定したパスワードの種類によっては、パスワードを忘れると修理馆償)び必要になることびありますので、必ずメモをとるなどして忘 
れないよラにしてください。また、パスワードを解除ずるための修理(有償)を巧ラ焉合には、お客様の本人確認をさせていただく場合 
びあります。なお、パスワードの種類によっては修理(有償)でお預かりしてち觸除び不可能なものびありまずのであらかじめご了承く 
ださい。 



だ 


う IX 

\/- 


ii 

\i 


pwn 

ミ - K ミミ綿製 


ム—ちわ•ド q —ゎ 
\せか：？お C 旧 


邸祕顺が\費霜 


29 
























基本設定を行ラ 


バイオを快適にお使いいただ<ための基本設定を行います。 


ここか5巧の設定(セットアップ)は、インターネットに接続ずる必要びありまず。 

インターネットの接続については「インターネット/メール」の章 (36 ページ)をご覧ください。 


VAIO をはじめる前の準備を行う 

rvAio をはじめる前の準備」では、バイオを快適にお使いいただくために必要な設定を行います。 
し^下の手順に従って、設定を巧って < ださい。 


デスクトップ画面上の [ VAIO 対まじめる前の準備]をダブルクリックずる。 


「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場をは、[続行]をク U ックしてください。 
rvAio をはじめる前の準備」画面び表示されます。 



依!::ン 

rvAio をはじめる前の準備」は、1度実行すると巧からは表示されません。 


っ- 画面の指示に従って操作する。 

rvAio オリジナル機能の設定」び表示される場合は、画面の指示に従って操作してくださし、。 
最後に、再起動を促す画面び表示されますので、本機を再起動してください。 
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準備 7 

占スタマー登録する 


VAIO カスタマー登録について 

ソニーでは、 r バイオ」をご所有のお客様に rvAio カスタマー登録」をお願いしています。 

ご登録いただくと、より充実したサービスサポートを受けることびで走ます。 

「My Sony ID 」 び発行 （「My Sony ID 」 を既にお持ちの場合は製品の登録情報を追加)され 、 「My Sony ID 」 を使用したご 
登歸ち限定メニューびご利用いただけます。 

巧‘ヒント） 

• VAIO カスタマー登録に関してのお問いをわせは、 r カスタマー専用デスク」 （103 ページ)までご連絡ください。 

• My Sony ID はソニー共通体系のお客様 ID です。ソニーグループび提供するさまざまな Web サイトやサービスを、ひとつの ID とパス 
ワードで利巧でをまず。 

また、すでに他の ID をご所有の場合も、それらの ID と riD リンク（ひも付け)」設定を行うことでマスターキーのように使えます。 

My Sonv ID について詳しくは My Sony ホームぺージ (http://www.sony.co.jp/mysony/) をご覧ください。 


• VAI0 カスタマー登録を行ラには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限ををつユーヴーとして□グオンする必要びありまず。 

• VAI0 カスタマー登録は、本機のリカバ U をした後などに再び行ラ必要はありません。 

住所などの登録内容の変更手続きは、 My Sony ホームぺージル打 p://www.sony.co.ip/mysony/) で行うことびでさまず。 


VAI 0 カスタマー登録の特典 

のセキュリティーや品質などに関する重要な情報を提イ共 
③ VAI 0 カスタマー登録されたお客様専用のサービス-サポートメニューを提供 
⑤ 特巧情報やキャンペーンなど、バイオに関するさまざまな情報を提供 

□ ご利用いただけるサポート 
• フリーダイヤルによる電話でのお問い合わせ 

使いかたに関するお問い合わせ窓 □(VAIO カスタマー U ンク使い方相談窓口）びフリーダイヤルでご利巧いただけ 
ます。 

• VAIO コールバック予約サービス 

ホームページか!5電話サポートを予約いただくと、ご指定の曰時にオペレーターからお電話を差し上げます。 

24時間ご利用巧能です。 

• VAIO リモートサービス 

オペレーターび、インターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しなびらご案内しまず。 

• テクニカル Web サポート 

バイオに関ずる使いかたなどの質問をホームページで受付し、電子メールで返信します。 

• VAIO Hot Street (情報交換サイト） 

お客様同±でバイオに関ずるさまざまな情報を投稿、質問、回答でさます。 

□ ご利用いただける有料サービス 

• VAIO 延長保罰 サービス 

• VAIO Overseas Service (海が現地修理サービス） 

• VAIO ソフトウェアセレクション（ソフトウェア-ダウン□-ド販売サイト） 

《2008年2月現在 

ご利巧いただけるサポートや有料サービスについて詳しくは、99ぺージし:(降をご覧ください。 
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準備 7 カスタマー登録する(つづき) 


VAIO カスタマー登録の方法 



• VAIO オンラインカスタマー登録を巧ラには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限をわつユーヴーとしてログオンする必要び 
あ0ます。 

• VAIO カスタマー登録は、本機のリカバ U をしたあとなどに再び巧う必要はありません。 

住所などの登録内容の変更手続きは 、 My Sony ホームぺージ化け p :// www . sony . co . ip / mysony /) で巧うことびでをます。 


曾(スタート)ボタンー[すべてのプ□グラム]- [ VAIO オンラインカスタマー 
登録]をクリックずる。 


rvAio オンラインカスタマー登録」画面び表示されます。 


I VAIO オンラインカスタマー鱼録 


VAIO をご謂入いただいたお Sg に 
巧！！したサービス•サポ ー h をち巧し、 

VAIO のあるをまモお窠しみいただ < ため， 
fVAIO 々スタ マー filij をおすすめしでいます。 


はじめに1 VA10 をごが入ただ ; ぎ ® y がとうございます。 

Thank You | カスタ 7— 査録を、 VA ののあるちまをお笑しみくだ 3 ぃ。 



fin 

Registration 


今すぐ登録する 

イン》ーネット径由でを巧のためのベージヘアク它スします。 
すでにイン》ーネットへ括访されているか再度ご巧巧くだ 3 い。 


オンラインを巧の析に下記をご坦巧くださ L U 
1 ■ インターネットに巧,待している 

• 本べージち Internet Explorer で巧いている 


0ご登没べージへ 


をで登録する 

インターネットへ括掃を、「スさート J ボ 5 ンそクリックし、「すべてのブ □ ヴラム」 rvA に 
スンラインでスタ 7- き想」を巧巧してくだ 3 い。インターネットを由でき巧べージへ 
アクむスできます。 


. 「バイ 3 巧 3 じめる前のお (fiJ をち巧やで、後かろを録をされるおさおへ。 
1 このべージぞ巧じて r バイ 3 ぞはじ巧る前の单巧」の r 今すぐ再坦わ J また 
は r 巧で再おれ J S 巧诉して巧んで下さい * 


Qs-y トバ 



機種によって rvAio オンラインカスタマー登 
錄」び搭載されていない場合びありまず。この 
場合は 「 MyVAIO 」（ http :// www . vaio . sony . 
co . jp / MyVA に)の 「MyVAIO ；><ニュー」から 
r カスタマー登録」をク U ックして手順3に進ん 
で < ださい。 


内容をよく読み、[ご登録ページへ]をクリックする。 

(ご ヒント） 

登録画面な;表示されます。 カスタマー登録をしない、またはあとですると 

をは、画面を閉じて < ださい。 


. J 降、画面の指示に従って登録する。 

登録び完了すると 、 「My Sony ID 」 び表示されます。 



• 表示された番号は、メモをとるなどして忘 
れないよラにしてください。 

• VAIO カスタマー登録されたお客様専用の 
サービス-サポートをご利用になるには、 


「My Sonv ID 」 び必要になります。 


依~ヒント） 

「My Sony ID 」 は登歸メールアドレスに送信さ 
れます。 
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準備^^ 

最新情報を自動的に入手する 


rVAIO Update」 とは 


rVAIO Update 」 とは、ソニーび提供するお客様への「重要なお知らせ」やご使巧のバイオを最新の状態にする「アップ 
デ ー トプ□グラム」などの情報を自動的にお知5せするソフトウエアです。 

情報び更新されると、タスクバーの通知領域か5バルーンでお知5せします。 


巧をントつ 

• VAIO Update は、無料でご利巧いただけます。（インターネットの通信費はお客様負担となります。） 

• VAIO Update を利用するには、あらかじめインターネットに接続していることび必要です。 

VAIO Update での個人情報の取り扱いについて 

ソニーはお客様のプライバシー保護に努めています。 

• VAIO Update では、お客様びお使いのバイオのシ U アル番号や OS およびインス I ルソフトウエアなどの情報、な 
5びにお客様の個人情報をサーバーに送信しませんのでまむしてご利用いただけます。 

• VAIO Update か5サーバーへ新着情報を確認するとさに、ご使用のバイオの IP アドレスびサーバー上に記録される 
ことびあります。これは、サーバーの履歴情報やアクセス統計のためで、ここから個人情報への結びつけは行いませ 
/ 


rVAIO Update」 を設定ずる 

VAIO Update を利巧するには、事前に動作設定をする必要びありまず。 


イ 


@(スタート)ボタンー[すべてのプ□グラム]— [ VA に Update 3] — [ VA に 
Update の設赶をクリックずる。 


rVAIO Update の設定」画面び表示されます。 


依~ヒント） 

rVAIO Update へよラこそ」バルーンび表示され 
た際にバルーンをク U ックしても表示されまず。 



r 定期のにヴーバーと通信を行い、新着情報を確認する」および r タスクバーに 
アイコンを表示する」のチェックボックスにチェックびあることを5崔認し、 
[0 K ] をクリックずる。 
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準備 8 最新情報を自動的に入手する(つづき) 


rVAIOUpdate」 を利用する 


VAIO Update のバルーン画面をクリックする。 


情報び更新されると、タスクバーの通知領域からバルーンでお知らせします。 



保ヒント） 

実隙の画面とは異なる場合びあります。 


^ r 重要なお知5せ」の確認とアツプデートを行う。 


VAIO Update 

N 占 SS VQN-C706/W VAIO Updat •と g? 



重要なお知6せを確認ずる 

セキュ U ティ関連情報など、ソニーび 
お客様に提供する r 重要なお知らせ」 
を確認でさます。 

件名をクリックずることにより、詳細 
な内容の確認がでさます。 


户ップテー トをゎ ■つ 

[アップデート開始]ボタンをクリック 

ずる 

チェックボックスにチェックびついて 
いるプ□グラムのアップデートが開始 
されます。 


アップデートプ□グラムには、自動でアップデートできるプ□グラムと手動でアップデートするプ□グラムびあります。 
自動アップデート：ダウン□ードとインス I -ールを自動で行います。 

手動アップデート：ダウン□ードまで自動で行います。ダウン□ード後はプ□グラムの件名をク U ックし表示される 
内容に従ってインス I ルしてくださし、。 


依ヒント） 

• アップデートを行ラには、管巧者権限を持つユーヴとして□グオンする必要びあります。 

• あとでアップデートしたいプ□グラムはチェックボックスのチェックをはずしてください。 

• セキュ U ティ対策など重要度の高いアップデートプ□グラムの場合、プ□グラム名の横にののアイコンび表示されます。これらの 
プ□グラムについては、アップデートすることを強くおすすめします。 
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m 上でセットアップび終ね0ました。 

ここまでで本機を使う上で必要な準備と操作は、ひと通り終わりました。更にいろいろな作業をするためには、引き続 
きこのあとのページや 「 VAIO 電子マニュアル」をご覧ください。 

□ リカバリディスクを作成してください。 

• 「リカバ U ディスクを作成する」 （61 ページ)をご覧ください。 

□ Windows の基本操作を知りたい。 

• VAIO カスタマーリンクのホームページ (99 ページ)をご覧ください。 


Windows Update について 

より安定した状態でバイオをお使いいただくために 、 Windows Update を実行してください。 
@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]- [Windows Update ] をクリックする。 
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インターネット/メール 


インターネットを始める 


インターネットとは 

インターネットは、電話回線などで結ばれたコンピュータ同±びネットワークで結ばれ、全世界のネットワークを相互 
に接続したちのです。インターネットを利用することにより、ホームページを見たり電子メールをや0取りすること 
びでさます。 

インターネットを利用するには、インターネット接続サービスを提供する尝社(プ□バイダ、インターネットサービス 
プ□バイダ ( ISP ) などと呼びます）と契約し、接続のための設定び必要です。 

なお、はじめてインターネットに接続するとをは、第兰者か5コンピュータを守るためのセキュ U ティ対策を必ず行つ 
て < ださし、。 


インターネット接続サービスの種類 

インターネットへの接続手段は複数あり、利用形態に応じて選ぶことびできます。一般的には、通信速度や料金などで 
選択します。各種接続サービスについて詳しくは、プ□バイダにお問い合わせください。 


光 (FTTH) 

光ファイバーケーブルの回線を使ってインターネットに接続します。 

ビデオ配信サービスなど、高い通信速度を求め5れるサービスを利用する場合に適しています。 

CATV インターネット 

ケーブルテレビの回線を使ってインターネットに接続します。通信速度は事業者によって異なり、 ADSL あるいは光 
( FTTH ) と同程度で接続びできます。 

すでにケーブルテレビを利用している場合や、利巧を検討している場合に適しています。 

ADSL 

一般の電話回線で高速通信-常時接続び可能な接続方まです。 

光 ( FTTH ) ほどの通信速度はあ0ませんび、料金は比較的安いため、コストと通信速度のバランスび取れた接続方法と 
いえます。 


その他の接続サービス 

• 一般電話回線 

一般の電話回線を使ってインターネットに接続します。モデム内蔵のコンピュータならほかに機器を必要としなし、 
ので、手軽にインターネットを始められます。通信速度は低いため、電子メールしか使わないよ5な場合に適してし、 
ます。 

• ISDN 

NTT のデジタル回線を使ってインターネットに接続します。 

一般電話回線よりわ高速ですび、一般電話回線から ISDN 回線への切り誓えび必要です。 
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4 接続設定を行ラ 

プ□バイダ占、6ち6れてきたマニュアルに従って、接続の設定を行います。 

インターネット接続に関するお問い合わせ 

インターネット接続に関するお問い合わせたは、お客様の知0たい内容によって異なります。 


知りたい内容 

お問い合わせ巧 

プ□バイダ接続情報 

(アカウント名、ノ くスワード、 DNS サーノ（など） 

プ□パ’イダ 

木 ール設定情報 

(メールアドレス、分ールアカウントなど） 

プ□パ’イダ 

パソコン側の設定 

VAIO カスタマー U ンク 


インターネットに接続ずる 


接続する回線を決める 


「インターネット接続サービスの種類」を参考にして接続する回線を巧めてくださし、。 


プ□バイダと契約する 

接続する回線のサービスを提供しているプ□バイダの中か5入芸するプ□バイダを選び、契約してください。 

(ごヒント） 

契約び完了すると、プ□バイダからインターネット接続に使用するマニュアルや資料、回線装置などび郵送されてをます。 


本機と回線装置などを接続ずる 


プ□バイダから送られてをたマニュアルに従って、回線装置などを接続します。 


客 
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ななセキュ u テイについて 


コンピュータを安むしてご使用になるために、大切なデータを失わないための对策や、第吉者からコンピュータを守る 
ためのセキュ U ティについてご紹介いたします。 


コンピュータウイルスとは 

コンピュータウイルスとは、コンピュータに被害を与えるソフトウエアの総称です。何らかの原因でコンピュータウ 
イルスび実行される（これを感染と呼びます。）と、ファイルび勝手に消去されたり内容び改変されたり、保存していた 
個人情報びインターネットを通じて勝手に送信されるなど、さまざまな被害にあってしまいます。 


コンピュータウイルスへの対策方法 

し^下の对策をきちんと行ラことで、コンピュータウイルスに感染することはほとんどなくなります。 

コンピュータウイルス対策用のソフトウエアを使用ずる 


コンピュータウイルス対策用ソフトウェアは、コンピュータ内にコンピュータウイルスび存在していないか検査して 
問題びあれば処理したり、開こラとしているファイルび安全かどラかを検査して危険な場合は開くのを阻止したりす 
るソフトウェアです。 

本機には、コンピュータウイルス対策用ソフトウェアとして、「マカフィー- PC セキュ U ティセンター」ソフトウェア 
びあ5かじめ搭載されています （ r マカフィー- PC セキュ U ティセンター」ソフトウェア搭載モデルのみ)。 r マカ 
フィー. PC セキュ U ティセンター」ソフトウェアを設定して、定期的にウイルス定義ファイルを更新してくださし、。 

Windows Update を使って Windows を更新ずる 

Windows Update では、新たに発見された欠陥を修正するためのソフトウェアび配布されています。 Windows の巧 
陥を悪用するコンピュータウイルスは、コンピュータウイルス対策ソフトウェアを使っても対処でをないことびある 
ため 、 Windows Update で最新の状態を保つようにしてくださし、。 

「 Windows を準備する」 （24 ページ)の手順に従ってセットアップすると、自動更新機能び有効になります。この状態 
でインターネットに接続していると 、 Windows Update にて提供されるプ□グラムの更新を定期的に確認し、自動的 
にインス I -ールすることびできます。 


Windows Update にて提供されるドライバの更新はおすすめしません。ドライバの更新をすることにより、本機のプリインス I ル 
状態の動作に不具合び生じる場合びありまず。ドライバを更新する場合は、 VA にカスタマー U ンクのホームページ上で提供されるド 
ライパを適用してください。 

本機の Windows Update に関する情報は、次の VAIO カスタマ ー U ンクのホームぺージをご覧くださし、。 

Windows Update 関連情報 

http :// vcl . vaio . sonv . co . jp / products / winupdate / index.html 
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ファイアウォール機能について 

ファイアウォール機能は、インターネットに接続しているときに第云ちび不正な方法でお使いのコンピュータに接続 
することを阻止する機能です。本徽ま、 Windows に搭載されているファイアウオール機能に加え、 r マカフイー • PC 
セキュ U テイセンター」ソフトウェアのファイアウオール機能を搭載しています。 


ファイアウオール機能を有効にすると、ソフトウェアの一部の機能び使えなくなる場合びあります。詳しくは、お使いのソフトウェア 
のヘルプをご覧ください。 


その他セキュリティについて 

セキュ U ティやコンピュータウイルスに関する最新情報および修正プ□グラムを入手することにより、より安全な環 
境でご使用いただけます。 

ソニーでは、セキュ U ティやウイルスに関する最新情報やよくある質問を下記のホームページにて提供しております。 
定期的に最新情報をご確認ください。 

VAIO カスタマ ー U ンクホームページウイルス-セキュ U テイ情報 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / security.html 
VAIO カスタマ ー U ンクモバイル（お知らせ） 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 



また、セキュ U テイに関するご質問-ご相談につきましては、下記の窓□までお問い合わせくださし、。 
VAIO カスタマ ー U ンクセキュ U テイ専巧窓 □ 

電話番号： 0120 -70-8103( フ U - ダイヤル） 

※携帯電話、 PHS 、 一部の IP 電話、海外などか5のご利用は、 

(0466)30-301 6循話料お客様負担） 

受付時間 

平日： 9時〜18時 

±曜、日曜、祝日； 9時〜17時 

(年中無休） 

年末年始は、±曜、日曜、祝日の受付時間となる場合びあります。 
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パスワード / TPM /指紋認証 


パスワードを設定する 


Windows パスワードを 5 

設定ずる 

Windows □グオン時のパスワードを設定します。 

パスワードを設定すると、電源を入れた0、スリープモー 
ドまたは休止状態から復帰したりするときにパスワード 
の入力び必要になり、他の人に本機を使用されることを 
防ぐことびでをます。 


Windows パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないよう 
にしてください。 

(ご ヒント） 

• Windows パスワー问ま、指紋認罰を使用して觸除することび 
でをます。(指紋センサー搭載モデル）巧5ページ） 

• ドメインユーヴーとして/くスワードを設定する場合は、職場 
などのシステム管理をにご相談<ださい。 


Windows パスワードを登録する 

1 ©(スタート)ボタンー[コント□—ル 
パネル]をクリックずる。 

「コント□ールバネル」画面び表示されます。 


2 [ユーザーアカウントと家族のための 
安全設定]または[ユーザーアカウン 
卜]をクリックずる。 


ス[ユーザーアカウント]をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表おされた場 
合は、[続行]をク IJ ックしてください。 


「新しいパスワード J と「新しいパスワー 
ドの確認 J に設定したいパスワードを入 
力ずる。 

巧'ヒント） 

ノ（スワードを忘れてしまったとさのために、バスワード 
を思い出すためのヒントを入力ずることびでをます。 
ヒントを入力する場合は、 r バスワードのヒントとして 
巧ラ単語や語句の入力」に入力してください。 


6 [八スワードの作成]をクリックずる。 

(ご ヒント） 

「ファイルやフオルダを個人用にしますか？」画面び表 
おされた場合は、用途にあわせて[はい、個人用にしま 
す]または[しル1え]をク IJ ックして < ださい。 

巧 •ヒント） 

パスワードを忘れてしまったとさのために、パスワードリセット 
ディスクを作成することびでさます。 

詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 

パスワードで使用でをる文字について 

パスワードには、 UTF の文字を使5ことびで舌まず。 

文字(アルファべットの大文字） 

A , B , C , D , E ... 

文字(アルファベットのルで字） 

a , b , c , d , e ... 

数字 

0,1,2, 3,4, 5,6, 7,8,9 

記号(で字または数字として定義されないちの） 

' ~!@#$ % A&*()_- + = {}[]¥| 


A [アカウントのパスワードの作成]をク 
U ックずる。 
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WindowsA スワードを変更ずる WindowsA スワードを削除ずる 


1 

1 

@(スタート)ボタンー[コント□ール 
パネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

1 

@(スタート)ボタンー[コント□ール 
パネル]をクリックずる。 

「コント□—ルパネル」画面び表示されます。 

2 

[ユーザーアカウントと家族のための 
安全設定]または[ユーザーアカウン 
卜]をクリックずる。 

2 

[ユーザーアカウントと家族のための 
安全設定]または[ユーザーアカウン 
卜]をクリックずる。 

3 

5 

[ユーザーアカウント]をクリックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[続行]をク U ックしてくださし、。 

3 

[ユーザーアカウント]をクリックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[続巧^をク U ックしてください。 

4 

[パスワードの変更]をクリックずる。 

4 

U (スワードの削除]をクリックずる。 

5 

r 現在のパスワード_!に現在設定されて 
し、るパスワードを入力ずる。 

5 

r 現在のパスワード_!に現在設定されて 
し、るパスワードを入力ずる。 

6 

「新しし V (スワ-ド」と「新しし V (スワ- 
ドの確認 J に設定したいパスワードを入 

6 

U (スワードの削除]をクリックずる。 


力ずる。 

(ご ヒント） 

パスワードを忘れてしまったとをのために、パスワード 
を思い出すためのヒントを入力することびでをます。 
ヒントを入力する場合は、「パスワードのヒントとして 
使ラ単語や語句の入力」に入力してください。 


7 [パスワードの変更]をクリックずる。 
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パワーオン•パスワードを 4 

設定する 

聞 0 S の機能でパワーオン-パスワードを設定します。 

本磯を起動して VAIO の□ゴマークび表示された後に、設 
定したパスワードを入力することにより、パスワードを 
知っているユーヴーだけび本機を使えるよラにできます。 

パワーオン-パスワードには、通常ユーヴーび利巧する 
ユーザーノ なヮー ドと、聞 0 S 設定の変更びできるマシン 
パスワードの2種類びあ0ます。 


パスワードをちれたり、パスワード入力に'ぶ要なキーボードが壊 
れたりすると、本機を起動することができな < なります。 

パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないよラにして < だ 
さい。 

万ーパスワードを忘れてしまったとをは、修理(有償)び必要とな 
りまず。 VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

の•ヒント） 

パワーオン-パスワードは、指紋認証を使巧して解除することび 
で去ます。 （55 ページ） 

(指紋センサー搭載モデル） 

パワーオン-パスワードを登録する 
(マシンパスワード） 

(ごヒント） 

パワーオン-パスワード(ユーヴーパスワード）を設定するには、 
パワーオン-パスワード(マシンパスワード)の設定び必要です。 


1 本機の電源を入れる。 


2 VAIO ①□ゴマークび表示された5 口 
キーを}甲ず。 

B の S セットアップ画面び表示されます。 

B の S セツトアップ画面び表示されない場合は、 
ロキーを数回巧してくださし、。 


3 ^またはーキーで [ Security ] を選択し、 
表巧された画面で [Set Machine 
Password ] を選択して Enter キーを押 
ず。 

バスワード入力画面び表示されます。 


パスワードを2度入力し、 Enter キーを 
押ず。 

巧-ヒント） 

パスワードは半角英数字とスペース32文字 U (巧で入力 
します。 

アルフアベットの大文字とル文字は区別されるので、入 
力する隙はご注意ください。 


5 「 Security 」 項目の [Password when 
Power On ] を選択ずる。 

Enter キーを巧して [ Enabled ] を選択します。 


6 ^またはーキーで [ Exit ] を選択し 、 [Exit 
Setup ] を選択して Enter キーを押ず。 

巧認画面び表示されるので、再度 Enter キーを巧 
します。 

パワーオン-パスワードを登録ずる 
(ユーザーパスワード） 

巧'ヒント） 

バワーオン-ハ’スワード(ユーヴーバスワード）を設定するには、 
バワーオン-バスワード(マシンバスワード)の設定び必要でず。 


1 本機の電源在入れる。 


2 VAIO の□コマークが表示された5 口 
キーを押ず。 

J (スワード入力画面び表示されまず。 

J (スワード入力画面び表示されない場合は、 F 2 
キーを数回巧してください。 


3 「Enter PasswordJ または 「Enter BIOS 

PasswordJ に登録済みのマシンパス 
ワードを入力ずる。 

B の S セツトアップ画面び表示されます。 


4 ^またはーキーで [ Security ] を選択し、 

表示された画面で [Set User Password ] 
を選択して Enter キーを押す。 

J (スワード入力画面び表示されまず。 
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5 パスワードを2度入力し、 Enter キーを 
押ず。 

巧ヒント） 

パスワードは半角英数字とスペース32文字 U (内で入力 
します。 

アルフアベットの大文字とル文宇は区別されるので、入 
力する際はご注意ください。 


6 卜またはーキーで [ Exit ] を選択し 、 [Exit 
Setup ] を選択して Enter キーを押ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを押 
します。 

パワーオン-パスワードを変更ずる/ 
削除する（マシンパスワード） 

1 

本機の電源を入れる。 

2 

VAIO の□ゴマークび表示された 6 F 2 
キーを押ず。 

パスワード入力画面び表示されます。 

パスワード入力画面び表示されない場合は、 F 2 
キーを数回押してくださし、。 

3 

「Enter Password 」 または 「Enter BIOS 
Password 」 に登録済みのマシンパス 
ワードを入力ずる。 

BIOS セットアップ画面び表示されます。 

4 

-またはーキーで [ Security ] を選択し、 
表示された画面で [Set Machine 
Password ] を選択して Enter キーを巧ず。 

パスワー ド入力画面び表示されます。 

5 

現在のパスワードを1度、新しいパス 
つ- ドを2度入力し、 Enter キーを押ず。 


[Enter Current Password ] に現在のパスワード 
を、 [Enter New Password ] と Confirm New 
Password ] に新しいパスワードを入力します。 


依~ヒント） 

パスワードを削除するとさは 、 [Enter New Password ] 
とに onfirm New Password ] には何も入力せずに Enter 
キーを押して < ださい。 


6 卜またはーキーで [ Exit ] を選択し 、 [Exit 
Setup ] を選択して Enter キーを押ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを巧 
します。 

パワーオン-パスワードを変更する/ 
削除する(ユーザーパスワード） 


1 本機の電源を入れる。 


2 VAIO の□コマークが表示された5 口 

キーを押す。 

n スワー ド入力画面び表示されます。 
n スワー ド入力画面び表示されない場合は、 F 2 
キーを数回巧してください。 


3 「Enter PasswordJ または 「Enter BIOS 
PasswordJ に登録済みのパスワードを 
入力ずる。 

B の S セツトアップ画面び表示されます。 


A ^またはーキーで [ Security ] を選択し、 
表示された画面で [Set User 
Password ] を選択して Enter キーを押 
ず。 

バスワー ド入力画面び表示されます。 


現在のパスワードを1度、新しいパス 
つー ドを2度入力し、 Enter キーを押ず。 

[Enter Current Password ] に現在のパスワード 
を、 [Enter New Password ] とに onfirm New 
Password ] に新しいパスワードを入力します。 

(ごヒント） 

パスワードを削除するときは 、 [Enter New Password ] 
とに onfirm New Password ] には何も入力せずに Enter 
キーを押して < ださい。 


6 ^またはーキーで [ Exit ] を選択し 、 [Exit 
Setup ] を選択して Enter キーを押ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを巧 
します。 
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八ードディスク-パスワー 
ドを設定する 

聞 0 S の機能で八ードディスク-パスワードを設定でさ 
ます。 

八ードディスク-パスワードには、し：1下の2種類びあり、 

八ードディスクを保護するためには、必ず両方のパス 
ワードを設定する必要びあります。 

• マスターパスワード(管理者用） 

「コンピュータの管理者」など、本機の管理ち用パス 
ワードです。 

ユーヴーノ くスワードを忘れたとをなどに、マスターパ 
スワードでユーザーパスワードの設定を解除すること 
びでをます。 

このパスワードでは本機を起動することはできません。 

• ユーザーパスワード 

八ードディスクに□ックをかけるためのノスワードで 
す。 

設定を行ラと、起動時にユーヴーパスワードの入力が 
必要になります。 

お • 

■ この機能は、企業内など特別にセキュ U ティびホめられる環 
境での使巧を想定しています。 

設定をする場合は、ロンピュータの管理割などの指示に基 
づいて巧ラなど、特にご注意ください。 

• パスワードを忘れたり、パスワード入力に必要なキーボード 
び壊れたりすると、 A — ドディスク内のデータが使巧でをな 
ぐな0まず。 

• A —ドディスク•パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れ 
ないぶラにして < ださい。 

• 八ードディスク-パスワードを忘れると、八ードディスク内の 
データび二度と使用で去なくなります。 

-ユーザーパスワードを忘れた場合 

マスターパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ 
画面からユーザーパスワードを再設定することびでをます。 
ユーザーパスワードを再設定しない限り八ードディスク内 
のデータを使用で去なくなり、 A — ドディスクのデータを 
U カパ U することちでをません。 

また、本機を起動することちでさな<なり 、 CD / DVD ドラ 
イブなど、他のドライブから起動することもでをません。 

-マスターパスワードを忘れた場合 

パスワード設定を解除することびでさな<なります。 

A — ドディスクの交換修理(有償)び必要となり、その場合 
A — ドディスク内のデータはすべて失われます。 

VA にカスタマー U ンクにご連絡ください。 

- A —ドディスク■パスワードを忘れたことによる不都合に 
ついては、弊社は一切の責任を負いかねます。 

• A —ドディスク■パスワードは本機巧蔵の从ードディスクの 
みに有効です。 

外付けの八ードディスクに対しては機能しません。 

• A — ドディスク-パスワードを設定すると、八ードディスクを 
本機！;(がのパソコンに取り付けた際に、データの読み書さび 
でさないよラ保護機能び働をますび、完璧に保護でをるとい 
ラ保証ではありません。 


の::ジト） 

• パスワードを無断で設定•変更■無効化されることのないよう、 
BIOS セットアップ画面を操作中は本機から離れないでくださ 
い。 

• 八ードディスク■パスワード(ユーヴーパスワード）は、本機の 
電源を入れて VAIO の □ 3マークび表示されたあとに入力しま 
す。パワーオン-パスワードを設定している場合は、両方を入 
力することで本機を使用することびで去ます。 

• 八ードディスク-パスワー円ま、指紋認証を使用して觸除する 
ことびでさまず。 （55 ページ） 

(指紋センサー搭載モデル） 

八ードディスク•パスワードを登録ずる 

マスター/ (スワードとユーヴーノてスワードを同時に登録 

しまず。 


1 本機の電源を入れる。 


2 VAIO ①□ゴ7-クび表示された 5 F 2 

キーを押ず。 

团 0 S セットアップ画面び表示されます。 

团 0 S セットアップ画面び表示されない場合は、 
F 2 キーを数回巧してください。 

(ご ヒント） 

パワーオン-パスワードを設定している場合は 、 「Enter 
Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 に登録済み 
のパスワードを入力して < ださい。 


3 卜またはーキーで [ Security ] を選択し、 

表示された画面で [Hard Disk 
Password ] を選択して Enter キーを押 
ず。 

パスワード設定画面び表示されます。 


4 [Enter Master and User Passwords ] 
を選択して Enter キーを押ず。 

警告画面び表示されるので、に ontinue ] を選お 
して Enter キーを押してくださし、。 
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5 マスターパスワードを入力して Enter 
キーを押し、続けて ユーザー y くスワード 
を入力して Enter キーを押ず。 


マスターノ f スワードと ユー ヴーノくスワードはそれぞれ2 
度ずつ入力する必要びあります。 

「Changes have been saved 」 と表示されるので、 
Enter キーを押してください。 

巧ヒント） 

パスワードは半角英数字とスペース32文字 U (内で入力 
します。 

アルフアベットの大文字とル文宇は区別されるので、入 
力ずる際はご注意 < ださい。 


6 £5(；キーを巧してか5、^またはーキー 
で [ Exit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選択 
して Enter キーを押ず。 

確認画面び表をされるので、ち度 Enter キーを巧 
します。 

八ードディスク-パスワードを変更する 
(マスターパスワード） 


1 本機の電源を入れる。 


2 VAIO の□ゴマークび表示された 5 F 2 

キーを押ず。 

BIOS セットアップ画面び表示されます。 

BIOS セットアップ画面び表示されない場合は、 
ロキーを数回押してください。 

のヒント） 

パワーオン-パスワードを設定している場合は 、 「Enter 
Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 に登録済み 
の) くスワードを入力してください。 


3 ^またはーキーで [ Security ] を選択し、 

表示された画面で [Hard Disk 
Password ] を選択して Enter キーを押 
ず。 

バスワード設定画面び表示されまず。 


4 に hange Master Passwo 灿を選択 
して Enter キーを押ず。 


5 現在のパスワードを入力して Enter 

キーを押し、新しいパスワードを入力し 
て Enter キーを押ず。 

fctMgS お • 

新しいノくスワー円ま2度入力する必要びあります。 

[Enter し uirent Hard Disk Master Password ] 

に現在のパスワードを 、 [Enter New Hard Disk 
Master Password ] とに onfirm New Hard Disk 
Master Password ] に新しし V くスワードを入力し 
ます。 

[Changes have been saved 」 と表示されるので、 
Enter キーを押して < ださい。 


6 £5(；キーを押してか5、^またはーキー 
で [ Exit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選択 
して Enter キーを押ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを巧 
します。 

八ードディスク-パスワードを変更する 
(ユーザーパスワード） 


1 本機の電源を入れる。 


2 VAIO の□ゴマークが表おされた5 口 

キーを押ず。 

B の S セットアップ画面び表示されます。 

B の S セットアップ画面び表示されない場合は、 
F 2 キーを数回巧してください。 

(ごヒント） 

パワーオン-パスワードを設定している場合は 、 「Enter 
Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 に登録済み 
のノてスワードを入力して<ださい。 


3 ^またはーキーで [ Security ] を選択し、 
表示された画面で [Hard Disk 
Password ] を選択して Enter キーを押 
ず。 

バスワー ド設定画面び表示されます。 


4 に hange User Password ] を選択して 
Enter キーを押す。 
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5 現在のパスワ—ドを入力して Enter 
キーを巧し、新しいパスワードを入力し 
て Enter キーを押ず。 


新しいパスワードは2度入力する必要びあります。 

[Enter し uirent hard Disk User Password ] に現 
在のノ くスワードを 、 [Enter New Hard Disk User 
Password ] と Confirm New Hard Disk User 
Password ] に新しし、ノてスワードを入力します。 

に hanges have been saved 」 と表示されるので、 
Enter キーを押して < ださい。 


6 £5(；キーを押してか5、^またはーキー 
で [ Exit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選択 
して Enter キーを押す。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを押 
します。 

j \- ドディスク-パスワードを削除ずる 


G [Enter Current Hard Disk Master 
Password ] に現在のマスター/ (スワー 
ドを入力し、他の項目は何も入力せずに 
Enter キーを押ず。 

[Changes have been saved 」 と表示されるので、 
Enter キーをま 甲 してください。 


6 £5〔キーを押してか5、^またはーキー 
で [ Exit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選択 
して Enter キーを押す。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを巧 
します。 


マスターパスワードと ユー ヴーパスワードを同時に削除 
します。 


1 本機の電源を入れる。 


2 VAIO の□ゴマークび表示されたら口 

キーを押ず。 


BIOS セットアップ画面び表示されます。 

BIOS セットアップ画面び表示されない場合は、 
F 2 キーを数回押してください。 

巧-ヒント） 

パワーオン-パスワードを設定している場合は、 「Enter 
Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 に登歸済み 
のノくスワードを入力してください。 


ス-またはーキーで [ Security ] を選択し、 
表示された画面で [Hard Disk 
Password ] を選択して Enter キーを押 
ず。 

バスワード設定画面び表示されます。 


4 [Enter Master and User Passwords ] 
を選択して Enter キーを押す。 
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TPM を使う 


TPM (Trusted Platform Module ) の機能を使うと、セ 
キュ I 」ティの基本機能び提供され、データの暗号化や復 
元を行ってセキュ I 」ティを強化することびでをます。 

* TPM は 、 TCG (Trusted Computing Group ) により定義され 
てレます。 

• 本徽ま、 TPM を用いたセキュリティ機能を搭載していますび、 
データや八ードウェアの完全な保護を保障するちのではあり 
ません。 

TPM の使巧によるいかなる障害-損害に関してち、当社は一 
切の責任を負いかねまずのであ5かじめご了承ください。 

• 本機を修理などに出す場合、 TPM 内および八ードディスク上 
のデータなどは、お客様にてバックアップして<ださい。バッ 
クアップしたファイルを他人に知られないように管理してく 
ださい。 

修理により、万ーデータび消失した場合に関してを、当社は一 
切の責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。 

• 本機の修理の際にメイン基板を交換する場合は、 TPM も交換 
されまず。 

• TPM に関するデータの保守-運用は、お客様にて行ってくだ 
さい。 TPM に関するデータの保守-運巧に関して、当社は一 
切の責任を負いかねまずのであらかじめご了承ください。 


Inn neon TPM Professional 
Package で TPM を設定ずる 

Infineon TPM Professional Package を使うと、 TPM 機 
能を使用したデータの暗号化や復号化びでをます。 

お* 

• TPM の初期化を巧う場合、設定したパスワードは六モを取る 
などして、忘れないよラにしてください。メモしたパスワード 
を他人に知られないよラに管理してください。 

パスワードを忘れた場合、 TPM でな護されたデータはいかな 
る手段を用いてを復元することはでをません。 

• TPM の初期化を巧ラ際にイ呆存するシステムバックアップアー 
カイブ、緊急時復元用トークン、パスワード U セット巧トーク 
ン、個人シークレットファイルなどは、必ずバックアップして 
ください。バックアップしたファイルを他人に知られないよ 
ラに管理してください。 

これらのファイルを紛失した場合、 TPM 設定の復元やパス 
ワードリセットなどの機能び使用で去なくなる場合びありま 
す。 

• ユーヴーの初期化を行ラ場合、初期化ウィヴード終了後に自 
動ノ くックアップの設定を必ず行ってください。 

また、この設定終了時の画面で、 r 自動ノ くックアップを今すぐ 
起動」をチェックし、バックアップファイルを更新してくださ 
い。 

これらの作業を行わない場合、バックアップファイルを使っ 
た TPM の復元処理び正しく行われない場合びありまず。 

キーの暗号化に巧するご注意 

TPM ソフトウェアびインス!-ールされている環境で、プ 
ラットフオームの初期化び終わ0、かつユーヴーの初期 
化の隙に EFS 機能び選択されている状態で、下記フオル 
ダ巧に作成されているファイルを EFS で暗号化すると、 
TPM ソフトウェアび正常に起動しなくなり、暗号化した 
データを復号できなくなります。 

なお、初期状態におい口ま、下記フオルダ内のファイルは 
システム属性を持たせることにより暗号化されるのを防 
いでいます。 

下記のフオルダやファイルの屬ホを変更しないでください。 
• 〔:¥ユーヴ ー ¥AII Users ¥ lnfineon¥TPM Software 2.0 
フオルダ内の BackupData 、 Platfo 「 mKeyData 、 
RestoreData 

• 〔:¥ユーヴー ¥< account >¥ AppData ¥ Roaming¥lnfi 
neon¥TPM Software 2.0 ¥UserKeyData 

巧-ヒント） 

• Windows の初期設定の状態では、上記のフオルダは参照で去 
ません。 

• じ¥ユーザー ¥AII Users は、 C :¥ ProgramData へのシヨート 
カットです。 
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バックアップファイルやその他ファイル 
の暗号化に巧するごま意 

アーカイブ、バックアップ、トークンファイルを暗号化ず 
ると、緊急時に復元びでをなくな0ます。またパスワー 
ドリセット!クン、シークレットファイルを暗号化す 
ると、パスワードの U セットびでさなくなります。 

し^下のファイルまたはフォルダを暗号化しないでくださ 
い。 

• 自動バックアップファイル 

-デフォルトファイル名： SPSystemBackup.xml 
• 自動バックアップデータ格納フォルダ 
-フォルダ名（固定 ）： SPSystemBackup 
( SPSystemBackupiXml ファイルび作成されるフォ 
ルダのサブフォルダとして作成されます。） 

• 復元用トークン 

-デフォルトファイル名： SPEmRecToken.xml 
-デフォルトパス： U ムーバブルメディア（フ□ッ 
ピーディスク 、 USB メモリ等） 

• パスワードリセット!クン 
-デフォルトファイル名 ： S P Pwd ResetTo ken .xm I 
-デフォルトパス： U ムーバブルメディア（フ□ッ 
ピーディスク 、 USB メモリ等） 

• パスワードリセットシークレットファイル 

-デフォルトファイル名： SPPwdResetSecret.xml 
-デフォルトパス： U ムーバブルメディア（フ□ッ 
ピーディスク 、 USB メモリ等） 

• キーと証明書用パックアップ 
-デフォルトファイル名： SpBackupArchive.xml 
• PSD バックアップ 

-デフォルトファイル名： SpPSDBackup.fsb 

(ご ヒント） 

デフォルトパスび指定されていないファイルは、[参照]をクリッ 
クしたときに「ユーヴーフオルダ」¥ドキュ;><ント Security 
Platform び開をます。 

ぉ, 

誤って上記フォルダを EFS 暗号化した場合や TPM ソフトウエア 
のアーカイプ、バックアップ、 I クンファイル、パスワード U 
セット!-ークン、シークレットファイルを暗号化した場合、当社 
でデータを復元することはで去ません。 

また、この場合のいかなる障害-損害に関してち、当社は一切の 
責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。 

Personal Secure Drive ( PSD ) に関するごま意 

Personal Secure Dtive ( PSD ) はシステムによつてあら 
かじめ使用されている領域びあるため、実隙に使巧でき 
る容量は設定時の初期値より約10 上かなくな0 

ます。 （ PSD のサイズび大さくなるとあ5かじめ使巧され 
ている領域ち増えます。） 


ステップ1: 

B に S 設定で TPM を有効にする 


1 本機の電源を入れる。 


2 VAIO の□ゴマークが表示された 5 F 2 
キーを 押ず。 

聞 0 S セットアップ画面び表示されます。 

聞 0 S セットアップ画面び表示されなかった場合 
は、 F 2 キーを数回押してください。 


ストまたはーキーで [ Security ] を選択し、 
表示された画面で 「Change TPM 
State 」 を [ Enable ] にずる。 


4 ^またはーキーで！; Exit ] を選択し 、 [Exit 

Setup ] を選択して Enter キーを押ず。 


写本機び再起動した後、確認画面び表示さ 
れるので、 [ Execute ] を選択ずる。 

巧-ヒント） 

BIOS 設定内では、次の設定びでをます。 

• TPM を有効にする。 

• TPM を無効にずる。 

• TPM の設定をク U アする。 

* 設定をク U アした場合、 TPM で暗号化されているデータに 
再びアクセスすることはでをません。 

TPM で暗号化されているデータび鶏っている場合は、必要 
に応じてデータのバックアップなどを巧ってから、設定を 
ク U アして <ださい。 

TPM を有効にする場合は、設定を第三者に変更されることのな 
いよラパワーオン-パスワードを設定してください。 (42 ページ) 
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基本 ユーザー パ スワー ドの有効期限に関するごを意 

基本ユーヴーバスワードの有効期限の初期値は、[無期 
限]になっています。 
















ステップ 2 : 

「Infineon TPM Professional Package 」 

をインス!ルする 

に:¥1|16|1€011¥3€3づ171€」のフォルダ内にある3€3€||71€. 
txt ファイルをよくお読みになった後、 

に:¥1 nfineorWsetup . exe 」 にあるインストーラをダブル 
ク U ックしてインストールを行ってください。 


この操作を行うには、ロンピユータの管理者」など、管理者権限 
を持つユーザーとして□グオンずる必要びあります。 

ステップ3 : TPM の初期化-設定を行う 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ n グラム]- 
[Infineon Security Platform ソリユーシヨン]—[ヘル 
プ]をクリックして表示されるヘルプをご覧いただを、お 
客様に必要な設定を行ってくださし、。 


• 初期化ウィヴード終了後には、次の手順で必ず自動バック 
アップの設定をしてください。 

①デスクトップ画面ち下の通知領域にある巧5 ( TPM アイコ 
ン)をちク U ックして表示されるメニューから、 Windows の 
マークの付いた [Security Platform を管理する]を選択する。 

⑤表示された画面の[バックアップ]タブをク U ックして、 
[設定]をク IJ ックする。 

⑤自動バックアップのスケジュールなどを設定ずる。 

設定終了時に[自動ノ くックアップを今すぐ起動]チェックボッ 
クスび表おされた場合はチェックをつけ、パックアップファ 
イルを更新してください。 

これらの作業を行わない場合、バックアップファイルを使つ 
た TPM の復元処理び正しく行われない場合びあります。 

• 設定したパスワードを忘れたり、バックアップファイルを紛 
失したりすると、 TPM で保護されたデータを復元することび 
でをなくなります。パスワードは必ず;><モを取るなどして、忘 
れないよラにして < ださい。 

また、バックアップしたファイルを他人に知られないように 
管理して < ださい。 
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指紋認証を使ラ 

(指紋センヴー搭載モデル） 


指紋情報を登録することで、パスワードやアカウントな 
どの入力を指紋で代用することびでさます。 

また、指紋認罰によって、便利な機能を使用することちで 
をます。 r 指紋認罰ででさること」をご覧 < ださし、。 

巧-ヒント） 

指紋の登録については「指紋を登録する」 （52 ページ)をご覧くだ 
さし、。 



■ 指紋認註技術は、完全な本人認証-照合を保罰ずるをのではあ 
りません。また、データや A — ドウてアの完全な保護を保罰す 
るをのではありません。 

本機の指紋センサーを使巧されたこと、または使用でさな 
かったことによるいかなる障害-損害についてを、当社は一切 
の責任を負いかねますのであらかじめご了承<ださい。 

• 指紋の認罰率は、使巧状況などにより異なります。また個人差 
びあ0まず。 

• 修理などに出す前に 、 File Safe で暗号化しているデータなどは、 
お客様にてバックアップされますよラお願いいたします。修 
理により、万ーデータび消去あるいは変更された場合に関し 
てを、当社は一切の責任を負いかねますのであらかじめご了 
承 < ださい。 

• 本機の修理などを行った場合、八ードディスクを初期化して 
返却する場合びあります。その場合は、登録済みのお客様の指 
紋情報などは復元することはできませんのであらかじめご了 
承 < ださい。 

• 指紋認罰機能に関するデータの保守-運巧は、お宮様にて巧っ 
ていたださますよラお願いいたします。指紋認罰機能に関す 
るデータの保守-運用に関して、当社は一切の責任を負いかね 
ますのであらかじめご了承<ださい。 

• 次のよラな場合は、指紋センサーの故障および破損の原因と 
なることびお0ます。 

-指紋センサーの表面を硬いちの皆先のとびったものなどで 
傷つけた場合 

-ミ尼などの巧れびついた指でスキャンするなど、細かい異物 
などで表面を傷つけた場合 

■ を期など特に乾燥する時期は、金属に触れて体の静電気を逃 
びしてからスキャンしてください。静電気で指紋センサーび 
故障するおそれびありまず。 


指紋認証ででさること 

本機では、指紋認証を使巧して便利な機能を使用するこ 
とびで走ます。 


指紋認罰を使用するには、あらかじめ指紋を登録しておく必要 
びあります。 （52 ページ） 

パスワードの解除 

• Windows に□グオンする 

指紋び登録されているユーヴーのアカウントに対して、 
Windows □グオン時のパスワード入力の代わりに指 
紋認証を使用して、 Windows に□グオンすることび 
でさます。 （55 ページ） 

お • 

指紋認罰を使用して□グオンする場合は、通常の操作で □ 

グオンしてください。 （ Ctrl キー + Alt キー + Delete キーを 
巧すことを促すメッセージを表示しない□グオンを使用し 
て < ださい。） 

巧-ヒント） 

複数のユーザーで使用している場合でち、指紋び登録されて 
いるユーザーのアカウントに自動で□グオンします。 

• パワーオンセキュリティを使ってシステムに□グオン 
ずる 

ノ くワーオン•ノ スワード (42 ページ)や八ードディスク- 
パスワード (44 ぺージ) を設定している場合は、 システ 
ム起動時のノスワード入力の代わりに指紋認証を使用 
して、パスワードを解除することびできます。 （55 ぺ一 
ジ） 

巧•ヒント） 

これらのパスワード解除は、通常とおりにキーボードから入力す 
ることちでをます。 
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パスワードバンク 

Web ページなどでのアカウントやバスワードなどの入 
力を、指紋センサーに指をスライドさせることで代用ず 
ることびで舌まず。詳しくは、@(スタート）ボタンー[す 
ベてのプ□グラム ]— [Protector Suite QL ] —[ヘルプ] 
をク U ックして表示されるヘルプをご覧ください。 

(ご ヒント） 

• パスワードバンクに登緑した情報は、エクスポートやイン 
ポートずることちでをます。 

• アカウントやパスワードなどは、通常とおりにキーボードか 
ら入力することをで去ます。 


• パスワードバンクを利巧するには、あらかじめ設定しておく 
必要びあります。 

• Web ページによっては、パスワードバンク機能び正しく動作 
しない場合びあります。 

File Safe 

RIe Safe 機能を用いて、ファイルやフオルダを暗号化し 
て、暗号化アーカイブとして保をすることびでさます。 
指紋認証または暗号化した時に設定したパスワードを使 
用することで、暗号化したファイルやフオルダの暗号化 
を解除したり、暗号化したファイルやフオルダにアクセ 
スできるようになります。詳しくは、@(スタート）ボタ 
ンー[すべてのプ□グラム ]- [Protector Suite QL ] - 
[ヘルプ]をク U ックして表示されるヘルプをご覧くださ 
い。 

アプリケーションランチヤー 

指紋センサーに指をスライドさせることで、関連付けら 
れているアプ U ケーション(実行可能ファイル)を起動す 
ることびでをます。詳しくは、@(スタート）ボタンー[す 
ベてのプ□グラム ]— [Protector Suite QL ] —[ヘルプ] 
をク U ックして表示されるヘルプをご覧くださし、。 


指紋をスキャンするには 

指紋の登録や認証時のスキャンは、下の手順で行います。 


1 指の第一関節付おを指紋センサーの上 
に置く。 



饥ント） 

• 指は指紋センサーの上に平たく置いてください。 
• 指は指紋センサーの中央に置いてください。 


2指を直線状に手前に向かってスライド 
ずる。 



横か己 



• スライドさせている間は、指を指紋センサーから離 
さないよラにして < ださい。 

• 指のスライドび速すぎたり遅すざたりずると、正常 
に認識で去ない場合びあります。 

] 秒程度でスキヤンするくらいの速さで指をスライ 
ドさせてください。 
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指紋認証時のごま意 

指の状態について 

指の状態び次のよラな場合は、指紋の認罰び困難になる 
場合びあ0ます。 

なお、他の指を使用したり、手を洗ラなどして通常状態に 
戻してか5指紋認証を行ラことで改善される場合わあり 
ます。 

• 乾燥している場合 
• 汗や脂び多かった0、濡れている場合 
• お風呂上りなどで指びふやけている場合 
• 手び荒れていたり、指にけび(切り傷など）をしている 

+曰厶 

访口 

• 巧れている場合 

•指紋び薄かったり、しわび多い場をなど 

スキヤンについて 

スキャンを巧ラとをは、次の点にごま意 < ださい。 

• 指を指紋センサーの中央に平た<置いてください。 

• 指の第一関節より上部をスキャンして < ださし、。 

• 指を指紋センサーに垂直な状態でスライドさせてくだ 
さい。 

• スライドさせている間は、指を指紋センサーか5離さ 
ないよラにしてください。 

• 1秒程度でスキャンするく5いの速さで指をスライド 
させて < ださい。 

J 旨紋センサーのお手入れ 

指紋センサーの表面の指紋やほこりび原因で、指紋認証 
率び低下したりする場合びあ0ます。 

• 普段のお手入れは、柔5かい巧などで軽く a 走取って 
ください。 

• ミちれびひどいとさは、市販のレンズク U —ニングク □ 
スなどで拭さ取ってください。 

• ほこりなどのミち机ま、ブ□ワーブラシか、柔らかい刷毛 
で取ってください。 


指紋を設定するには 

本機は指紋認証を行ラことで、パスワードの入力を省略 
することびでをます。 

• けびなどに備えて、複数の指を登録するよラにしてください。 

• 指紋の状態や使用状況などにより、指紋の登録びでさない場 
合びあります。 

• 指紋はひとりに巧して10個まで登録で去ます。 ただし J の一 
オンセキュ U ティを使ってシステムに□グオンで去る指紋は 
最大21個までとなります。また、パワーオンセキュリティで 
使用する指をあとから指定することをできます。 

• 指紋を登録する前に、 Windows のパスワードを設定してくだ 
さい。 (40 ページ） 


指紋を登録する 

巧の手順で指紋の登録を行つてください。 


1 曾(スタート)ボタンー[ずべてのプ□グ 

ラム ]- [Protector Suite QL ] - ロン 
トロールセンター ] をクリックずる。 

「指紋コント□-ルセンター」画面び表示されます。 



2 [指紋]をクリックずる。 


3 [初期化]をクリックずる。 

「指紋ソフトウIア使用許諾契約書」画面び表示 
されます。 


4 「使用許諾契約書」①内容剧蜜認して、 
[使用許諾契約書に同意しまず]のむを 
クリックしてみにし、[〇のをクリック 
ずる。 

「よ5こそ」画面び表示されまず。 
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5 [次へ]をクリックずる。 

「終了」画面び表示されます。 


6 


r/v- ドディスクへの登録_!び選択され 
ていることを確認して[完了]をクリツ 
クずる。 

「ユーヴー登録」画面び表示されまず。 


巧ヒント） 

本機では、[バイオメトリックスデバイスへの登録]は選 
択でさません。 


7 [次へ]をクリックずる。 

「ノ くスワード」画面び表示されまず。 


巧‘ ヒント） 

Windows のノ（スワードを設定していない場合は、メッ 
セージび表示されます。 

パスワードを設定してください。 

@ r 今パスワードを登録しますか？」というメッ 
セージび表示された5、[はい]をクリックす 
る。 

@パスワードを2度入力し、 [OK] をク U ックす 
る。 


8 Windows のパスワードを入力し、[次 
へ]をクリックずる。 

「登録のヒント」画面び表示されまず。 


9 [巧話型チュートリアルを実行ずる] 
チェックボックスをクリックして 
チェックし、[次へ]をクリックずる。 

「指紋チュート U アル」画面び表示されます。 


10內容をよく確認し、[次へ]をクリックず 
る。 


巧ヒント） 

この画面には、指紋スキャン時のヒントを表示していま 
す。表おされた内容をよくご確認ください。 

また、[ビデオ再生]をク U ックすると、動画で詳細を表 
のします。 


]] スキャンテストを巧ラ。 


スキャンテストは4回行います。 

手順10で確認した方法で、指紋センサーに指をス 
ライドさせて<ださし、。 



スキヤンテストを4回行ってもうまくいかなかっ 
た場含は、[やり直し]をク U ックして再度スキヤ 



(ごヒン。 

• スキヤンの方法は「指紋をスキヤンするには」（引ペー 
ジ)でち紹介しています。 

• テストは同じ指で行ってください。 

• スキャンをやり直したい場合は、[やり直し]をクリッ 
クして再度スキヤンを巧ってください。 


12 [次へ]をク U ックずる。 

「登録」画面び表示されます。 
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13 登録ずる指を選択し、指紋を登録ずる。 

@登録したい指のボタンをク U ックずる。 

@登録する指の指紋を3回スキャンする。 

スキャンを終了すると、「登録」画面に戻ります。 
③[次へ]をクリックする。 

のヒント） 

複数の指を登録ずる場合は、この手順を < り返して巧い 
ます。2本总上の指を登録することをおすすめします。 


14 院了]をクリックずる。 


]Q [閉じる]をクリックずる。 

ULL で指紋の登録は完了です。 

本機の次回起動後や休止状態か5復帰した場合は、パス 
ワード入力の代わりに、登録した指を指紋センサーにス 
ライドさせて認罰を行ラことびでをます。 

指紋を追加登録ずる/編集ずる 


1 @(スタート)ボタンー[ずべてのプ□グ 

ラム ]- [Protector Suite QL ] -[コン 
卜□ールセンター]をクリックずる。 

「指紋〕ント□—ルセンター」麵び表示されます。 


2脂細をクリックずる。 


3 [指紋の登録、または編集]をクリックず 
る。 

「ユーヴー登録」画面び表示されます。 


4 [次へ]をクリックずる。 


5 「 Windows パスワードを入力」欄に 
Windows のパスワードを入力し、[次 
へ]をクリックずる。 

の•ヒント） 

「指の読み取り」を行ラ場合は、登録した指を指紋セン 
ヴーにスライドさせて < ださい。 


6 r 指紋を登録ずる」の手順 9 LU 降の操作を 

巧ラ。 

巧-ヒント） 

「指紋を登録する」の手順12で、まだ登録していない指の 
ボタンをクリックすると追加登録びできまず。 

また、すでに指紋び登録してある指のボタンをクリック 
すると削除することびでをます。 

指紋を削除する 

コンピュータを廃棄あるいは第云ちに讓渡するとさなど 
には、八ードディスク内のデータを消去した媛、料下の手 
順に従って指紋センサー内の指紋データち同時に消去す 
ることを強くおすすめします。 


1 本機の電源を入れる。 


2 VAIO の□コマークが表示された5 口 

キーを押ず。 

聞 0S セットアップ画面び表示されます。 

聞 0S セットアップ画面び表示されない場合は、 
F2 キーを数回押してください。 


7 卜またはーキーで [ Security ] を選択し、 

表示された画面で i キーを押して 
に lear Fingerprint Da ね]を選択して 
Enter キーを押ず。 

確認画面び表示されまず。 


4 に ontinue ] を選択して Enter キーを押 
ず。 

次回起動時に指紋センサー内に保をされている 
指紋データび消去されます。 


54 





















指紋認証でシステムに□グ 
オンするには 

Windows に□グオンする 

指紋び登録されているユーザーのアカウントに□グオン 
する場合、 Windows □グオン時のパスワード入力を指 
紋センサーに指をスライドさせることで代用することび 
でさます。 


1 Windows の□グオン画面び表おされ 

たら、指紋センサーに登録している指を 
スライドさせる。 （51 ぺージ） 

Windows に□グオンします。 

(ご ヒント） 

複数のユーザーで使用している場合でち、登歸してある指をスラ 
イドするだけで、指紋び登録されているユーヴーのアカウントに 
自動で□グオンすることびで定ます。 

パワーオンセキュリティを使うための設 
定をする 

パワーオン-パスワードや八ードディスク-パスワード 
の設定を巧っている場合は、システム起動時のパスワー 
ド入力を、指紋センサーに指をスライドさせることで化 
用することびでさます。 

(ご ヒント） 

設定を行うには、あらかじめパワーオン•パスワード (42 ぺージ） 
や八ードディスク-パスワード (44 ページ)を設定しておく必要 
びあ0ます。 


1 曾(スタート)ボタンー[ずべてのプ□グ 

ラム ]- [Protector Suite QL ] -[コン 
トロールセンター ] をクリックずる。 

「指紋〕ント□-ルセンター」び表示されます。 


2 [設定]をクリックずる。 


3 [パワーオンセキュリティ]をクリック 
ずる。 

「バワーオンセキュ IJ ティ」画面び表示されます。 


4脂紋によるパワーオンセキュリティを 
有効にする]チェックボックスをクリツ 
クしてチェックし、 [0 K ] をクリックする。 


5円旨紋コント□—ルセンタ ー J 画面の脂 
紋]をクリックずる。 


5 [指紋の登録、または編集]をクリックず 
る。 

「ユーヴー登録」画面び表示されます。 


~j [次へ]をクリックずる。 


g 「 Windows パスワードを入力」欄こ 
Windows のパスワードを入力し、[次 
へ]をクリックずる。 

「登録のヒント」画面び表示されます。 

巧•ヒント） 

「指の読み取り」を行ラ場合は、登録した指を指紋セン 
ヴーにスライドさせて<ださい。 


Q 网話型チュートリアルを実行ずる] 
チェックボックスをクリックして 
チェックをはずし、 [次へ] をクリックず 
る。 

(ご ヒント） 

ノ くワーオン指紋セキュ U ティメモ U に空きびある場合、 
;><ッセージび表示されます。 


10パワ—オンセキュリティで使用ずる指の 
ボタンをクリックし、表示された確認画 
面で[はい]をクリックずる。 



巧!::ンド） 

登録されている指びすでにてワーオン指紋セキユ U 
テイ六モ U にある場合、ボタンは表示されません。 
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11 [次へ]をク u ックずる。 


12 [完了]をクリックずる。 

パワーオンセキュリティで使用しない指 
を指定する 

指紋によるパワーオンセキュ U ティを有効にしてし巧巧 
態(設定)か S 指を追加登録すると、追加登録した指はバ 
ワーオンセキュI」ティで使用する指として設定されます。 
登録されている指の中か5 J てワーオンセキュ U ティで 
使用したくない指びある場合は、削除することびでをま 
す。し U 下の手順に従って削除してくださし、。 

巧-ヒント） 

設定を行うには、あらかじめパワーオン•パスワー ド (42 ぺージ） 
や八ー ド ディスク-パスワード (44 ページ)の設定、パワーオン 
セキュ U ティを使ラための設定をしておく必要びあります。 


1 @(スタート)ボタンー[ずべてのプ□グ 

ラム]- [Protector Suite QL ] -[コン 
卜□ールセンター]をクリックずる。 

「指紋コント□ールセンター」画面び表示されまず。 


2駿赶をクリックずる。 


3レくワーオンセキュリテイ]をクリック 
ずる。 

「パワーオンセキュI」ティ」画面び表示されます。 


A いくワーオンセキユリテイで認証されて 
いる指紋」の中か5、パワーオンセキユ 
リテイで使用したくない指を選択し、 

悄 y 除]をクリックずる。 



回指娩こよが巧-オンたネュリティをち細こする 


/の-オンたキュリティで閱正されている!旨が 
をのスロット；巧 



パワーオンセキュリティを使ってシステ 
ムに□グオンする 


1 本機の電源を入れる。 

VA のの口づ'マークび表示されたあと、認証画面 
び表示されまず。 


2指紋センサーに登録している指をスラ 
イドさせる。 

ノ くスワードを入力せずに、システムに□グオンし 
ます。 

巧•ヒント） 

• Esc キーを巧すと、指,紋認証画面びキヤンセ J レされ、通 
常とおりにキーボードからパスワードを入力するこ 
とをでをます。 

• パワーオンセキュリティを使ってシステムに□グオ 
ンできる指紋は、最大で21個までとなります。 
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増設/ノ V ’ツクアツプ/リカバリ 


増設する 


メモリを増設ずる 

メモ U を増設すると、データの処理速度や複数のソフト 

ウェアを同時に起動したとさの処理速度び向上します。 

また、2か所！;(上のス□ットに六モ U モジュールを装着 

すると、デュアルチャンネル転送モードになり、さ引こパ 

フオーマンスび向上します。 

お使いの機種のメモ U につい口ま、別紙住な仕様と付属 

ソフトウェア」をご覧ください。 

メモリを増設するときのごま意 

• メモ U の増設はま意深く行ラ必要びあります。取り付 
けかたや取0はずしかたを誤ると、本機の故障の原因 
になります。電気的な専門知識び必要な作業ですので、 
販売店などに取り付けを依頼されることをおすすめし 
ます。 

• ご自分で;モリの増設を巧った場合には、内部コネク 
夕の接続不備や破損、メモリの接続び不十分なことに 
より故障や事故を起こすことびあります。この場合の 
修理はすべて有償となります。 

•メモリ増設の際は、本機の電源を切0、約1時間ほどお 
いてか5作業を巧ってください。電源を切ったすぐあ 
とは、本機の内部び熱くなっており、やけどをするおそ 
れびあります。 

• メモI」増設の際は、本機内部の部品や基板などの角で手 
や指をけびしないよラにま意深く作業して<ださい。 

• メモ U 増設の隙は、本機内部のケーブルに指などを 
引っかけてはずさないよラにま意してください。 

• メモ U 増設の隙に水などの液体や異物(ネジなどの金 
属物など)び本機内部に湿入したままの状態で電源を 
入れると、発煙のおそれびあ0ます。必ず異物を取り 
除いてふたを取り付けてか5電源を入れてくださし、。 

• 本機の内部基板の電子部品には、手を触れないでくだ 
さい。外部か5の力や静電気に大変弱いちのびあり、 
故障の原因となります。 

• 市販のメモ U モジュールについてのヴポートは弊社で 
は行ってお0ません。ご不明の点はメモI」モジュール 
の販売元にご相談ください。 


メモリを取り付けるには 


お • 

• 六モ U モジュールの取り付けは、必ず本機と周辺機器の電源 
を切り、電源コード皆バッテ U 、およびずベての接続ケーブル 
を取りはずした状態で行ってください。電源コードやバッテ 
U を取り付けた状態でメモ U モジュールを取り付けると、メ 
モ U モジュールや本機、周辺機器び破損することびありまず。 
• 静電気でメモ U モジュールを破壊しないよラに、メモ U モ 
ジュールを取り损ラとをは、次のことをお守りください。 

-静電気の起こりやすい場所（じゅラたんの上など)では作 
業しないよラにしてください。 

-静電気を体か日逃すため、本体の金属部に触れてから作業 
を始めてください。ただし、本機内部の金属部には触らな 
いよラご注意ください。 

-メモ U モジュールは静電気防止袋に入っています。取り 
付け直前まで袋から出さないで<ださい。 

• メモ U モジュールを持つとさは半導体皆コネクタに触れない 
よラにしてください。 

• メモ U モジュールには、向をびあります。メモリモジュール 
の エッジ コネクタの切り欠を部分とス □ッ トのコネクタ(溝 
の内側)部分の突起の位置を正しくあわせてください。無理 
に逆向きにメモリモジュールをス□ットに押し込むと、メモ 
I 」モジュールやス□ットの破損や基板からの発煙の原因とな 
りますので特にご注意ください。 


本機と周辺機器の電源を切り、電源コー 
ドやバッテリ、およびずベての接続ケー 
ブルを取りはずず。 


2本機を裏返し、底面のふたを開ける。 

底面のネジ1か巧(下図の矢印部分)をプラスドラ 
イバーで取りはずします。 



ドライバーはネジのサイズにあったちの(精密ドラ 
イバーなど)をお使いください。 

指定がのネジをはずしたり、ゆるめたりしないで 
ください。本機の故障の原因となるおそれびありま 
す。 
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3 本機の金属部などに軸れて体の静電気 
を逃がしてから、メモリモジュールを詩 
電気防止袋か5取り出ず。 

ただし、本機内部の金属部には触らないよ5ご注 
意ください。 


4 メモリモジュールを取り付ける。 

①メモ IJ モジュールのエッジコネクタ部分を下 
にむけ、切0欠を部分をス□ットの溝にあわ 
せて、奥までしっかりと差し込む。 

③「カチッ」と音びするまで、矢印の方向にメモ 
U モジュールをゆっくりと倒す。 

メモリモジュールの両端び固定されます。 
このとさ、メモリモジュールの黒いにの部分 
を触5ないでください。 



• モ U モジュール政がの基板には触れないよラごま 
意 < ださい。 


• 取り付けび不十分な場合は、起動できなかったり、起 
動渡の動作び不安定になることびあります。 

• 六モ U モジュールを1枚だけ取り付ける場合は、必ず 
下側に取り付けて < ださい。 


G ふたを元に戻し、ネジをしっかり締める。 


6手順1で取りはずした電源コードやバッ 
テリなどを取り付けて、本機の電源を入 
れる。 

メモリ容量を確認ずるには 

メモ U モジュールを取り付けた隙は、攻下の手順に従つ 
てメモ I 」容量を確認してください。 


1 ^ミ(スタート)ボタンー[すべてのプ□グ 

ラム]- [ VAIO の設定]をクリックする。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[続行]をク U ックしてください。 
rvAio の設定」画面び表示されます。 


2 [システム情報]一[システム情報]をク 
リックずる。 

「システム情報」画面び表示されます。 


3 「システムメモリ」の項目び増設後のメ 
モリ容量になっていることを確認ずる。 

；><モリの容量び正しければ、メモ U の増設は完了 
しましに。 

メモ I 」の容量び増えていないとをは、本機の 電源 
を切っていったんメモ U モジュールを取りはず 
し、をラー度正しく増設の手順を繰り返してくだ 
さい。 


ここを確認ずる。 
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メモリを取りはずすには 


• メモ U モジュールを取りはずす前に、本機の電源を切り、約1 
時間ほどおいてから作業を行ってください。電源を切ったす 
ぐあとは、本機の内部び熱 < なっており、やけどをするおそれ 
びあ0まず。 

• 本機内部の部品や基板などの角で手や指をけびしないよラ注 
意深 < 作業して < ださい。 

• 本機内部のケーブルに指などを引っかけてはずさないよラ注 
意してください。 

メモリモジュールの取り扱いについて 

• 静電気でメモ I 」モジュールを破壊しないよラに、メモ 
I 」モジュールを取0扱ラとをは、次のことをお守0 く 
ださい。 

-メモリモジュールを取りはずすとさは、静電気の起 
こ0やすい場所(カーぺットの上など)では作業し 
ないで < ださし、。 

-静電気を体か日逃びすため、本機の金属部に触れて 
か5作業を始めてください。 

ただし、本機内部の金属部には触5ないよラごま意 
ください。 

• メモ U モジュールを保管するとさは、静電気防止袋ま 
たはアル S ホイルで覆ってください。 


1 本機と周辺機器の電源を切り、電源コー 
ドやバッテリ、およびずベての接続ケー 
ブルを取りはずず。 


2 「メモリを取り付けるには」の手順2を巧 
ラ。 


3本機の金属部に細れて体の静電気を逃 
びしてか5、メモリモジュールを取りは 
ずず。 

ただし、本磯内部の金属部には細5ないよラご注 
意ください。 

① メモ U モジュールを固定しているタブを、ま 
意しなびら同時に押しにげる。 

③メモリモジュールを矢印の方向に引き抜く。 



4ふたを元に戻し、ネジをしっかり締める。 


Q 手順1で取りはずした電源コードやバッ 
テリなどを取り付ける。 
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バックアップについて 


バックアップとは 

バックアップの必要性 

バックアップとは、コンピュータに保存されたデータを 
コピーし、元のデータとは別の場所に保をすることです。 
本機を使用しているラちに、作成した又書ファイルやデ 
ジタルスチルカ ラで撮った写真など様々なデータび保 
存されていをますび、予想外のトラブルやコンピュータ 
ウイルスの感染などによって保存されたデータび壊れて 
しまラ可能性びあります。 

このよラな場合に、大切なデータを元に戻すことびでさ 
るよラ、曰常的にデータをバックアップすることをおす 
すめします。 

バックアップの種類 

データのバックアップは 、 「VAIO U カバ U センター」の 
[ Windows バックアップと復元」で行います。 (63 ぺ一 
ジ） 

バックアップには用途に応じてじ(下の種類びあります。 

• ファイルのバックアップ 
本機に保をしたメールや写真などファイルの種類ごと 
にデータを CD や DVD 、 が付け八ードディスクなどに 
バックアップすることびでをます。 

ファイルのバックアップの操作方法について詳しくは、 
「ファイルをバックアップするには」 （63 ページ)をご 
覧くださし、。 

• Complete PC バックアップ (Windows Vista 
Business 搭載モデル） 

コンピュータ全体のバックアップをすることびでをま 
す 。 Complete PC バックアップを使ってバックアッ 
プしておくと八ードディスクや本機の調子び悪くなっ 
た場合に、ノいックアップ時の状態に復元することびで 
走ます。 

Complete PC バックアップの操作方法について詳し 
くは 、 Rlomplete PC バックアップでバックアップす 
るには」 （65 ページ)をご覧ください。 


• 復元ポイント 

新しし、ソフトウエアをインス I ルしたり、 

Windows の設定を変更したりずると、本機の調子び 
悪くなる(反応び遅くなる、ソフトウ X アび起動しな< 
なる)場合びあ0ます。 

そのよラな作業をする前に復元ポイントを設定してお 
くと、本機の調子び悪くなった場合に元に戻すことび 
でをます。復元ポイントについて詳しくは、「システム 
の復元ポイントを作成するには」 (66 ページ)をご覧く 
ださし、。 

巧•ヒント） 

CD/ DVD ドライプび搭載されていない機種をお使いの場合、 
バックアップする際にが付け J ハードディスクドライブや CD/ 
DVD ドライブを用意するか、または C: ドライブのパーティシヨ 
ンサイズを蜜要して新し < 別のノてーテイシヨンを作成する必要 
びあります。 （79 ページ） 



• 本機の不具合など、何らかの原因でデータび消去、破損した場 
合、いかなる場をにおいてを記録内容の補修や補償について 
はいたしかねますのでご了承<ださい。 

• お買い上げ後はすぐに U カバ U ディスクを作成してください。 
本機に不具合び生じ、 Windows 上の操作でデータをバック 
アップでさない焉合に J」 カバ U ディスクにあるバックアツ 
プツールを使ってバックアップすることびでをます。 

1」カバ U ディスクの作成方法については、 ru カバ IJ ディスク 
を作成する」 （61 ページ)をご覧ください。 
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リカバリディスクを作成ずる 

リカバリディスクについて 

本機の八ードディスクの内容をお買い上げ時の状態に戻 
すことを ru カバ U 」 といいます。 

次のよラなことび原因で本機の動作び不安定になったと 
きに u カバリを行います。 

• コンピュータウイルスに感染し、本機び起動でさなく 
なった 

• 誤ってじドライブを初期化してしまった 
U カバ U には、 U カバ U ディスクを使用する場合びあり 
ます。 U カバ U ディスクは本機に付属していないため、 
本磯をお買い上げ後、必ず作成してください。 

詳しくは、 「 U カバ U する」 （71 ページ)をご覧ください。 


リカバリディスクを作成するには 

I 」カバ I 」ディスクを作成ずるには、未使用の書さ込み巧 
能なディスクび必要です。本機には付属しておりません 
ので別途ご用意 < ださし、。 

• Blu-ray Disc または DVD - RAM はリカノのディスク作成用の 
ディスクとしてお使いになれませんのでご注意<ださい。 
使用できるディスクについて詳しくは、 r 使用できるディスク 
とご注意」 （133 ページ)をご覧ください。 

• お使いの機種によっては、 CD - R または CD - RW でリカバ U 
ディスクを作成でをない場合びあります。その場合は DVD を 
お使い < ださい。 

本機を使用する準備びでさた5、はじめに政下の手順に 
従ってリカバリディスクを作成して < ださし、。 


下記のよラな操作を巧った場合に、 A — ドディスクの U カバ U 領 
域の情報を書き替えてしまし、 U カバ IJ 領域からリカバ U びで去 
なくなることびあります。 

• パーティションを操作するソフトウェアを使用する 
• お買い上げ時政がの 0 S をインス!-ールする 
• rvAio リカバリセンター」を使巧しないで八ードディスクを 
フォーマツ トする 

このような場合は、お客様び作成したリカバリディスクによる U 
カバ U び必要となりますび J 」 カバ IJ ディスクを作成していない 
と J 」 カバ IJ ディスクを購入したり、有償による修理び必要とな 
りますので、事前に U カバ1」ディスクを作成することをおすすめ 
します。 

リカバリディスクのご提供について馆償） 

VAIO カスタマー U ンクでは、リカバリディスクを有償に 
てご提供するサービスを行っています。 

「マイサポーター」か日お申しをみいただけます。詳しく 
は下記のホームページをご覧ください。 
http :// vcl . vaio . sony . cojp / cdromss/rdischtml 
* マイサポーターか5お申し込みいただくには VAI 0 カス 
タマー登録び必要です。 （31 ページ） 


• 本機で作成した U カバ U ディスクは本機でのみ使巧でをます。 
他の製品には使用でさません。 

• 本機で作成した U カバ IJ ディスクを使ラと、暗号化していない 
A —ドディスク上のデータを自由に操作することびでをます。 
A — ドディスクのデータを保護したい場合は、パスワードを 
登録したり、八ードディスクの暗号化機能を使ラなどしてな 
護してください。 

リカバリディスク作成についてのご注意 

• U カバ U ディスクの作成中は、ディスクドライブのイ 
ジェクトボタンを押さないで < ださし、。 

ディスクの作成に失敗ずることびあります。 

• 八ードディスク上の空き容量びかない場合は、 U カバ 
I 」ディスクを作成でをません。 


©(スター ト)ボタンー[ずべてのプ□グ 
ラム]- [ VAI 0 リカバリセンター]— 
[ VAI 0 リカパリセンター]をクリック 
ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[続巧]をクリックしてください。 


(ごヒント） 

管理者権限を持つユーヴーとして□グオンしていない 
場合は、管理者権限のユーヴー名とパスワードを要求さ 
れることびあります。 

rvAio U カバ U センター」画面び表示されます。 
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(実際の画面とは異なる場合びあります。） 

2 画面左側の[リカバリディスクの作脚を 
クリックしぶ側に就された！®の踊 
女台]をクリックずる。 
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3 内容をよく読んでか 6 [次へ]をクリッ 3 [完了]をクリックずる。 

クずる。 

ディスクの種類選択の画面び表示されます。 これでリカバリディスクの作成は終了です。 


4使用ずるディスクを選択ずる。 


5 [次へ]をクリックずる。 

(ごヒント） 

外付けドライブなど複数のディスクドライブび接続さ 
れている場合は、ドライブの選択画面び表示されます。 
使用するドライブを選択して[次へ]をクリックしてく 
ださい。 

未使用ディスクの挿入を促すメッセージび表示 
されます。 


5選択した種類のディスクをドライブに 
挿入し、 [0 K ] をクリックずる。 

リカバ U ディスクの作成び始まり、現在の作成状 
況び表示されます。 

画面の指示に従って操作してください。 


• U カバ U ディスクの作成状況び表示されるまで、しば 
ら < 時間びかかる場合びあります。 

• U カバ IJ ディスクの作成中には、ドライブのイジェク 
トボタンを押さないでください。 

デイスクへの書さ込みび完了すると、ディスクび 
ドライブから自動的に出てさます。 


7ディスク作成完了のメッセージび表示 
されるので、画面の指示に従って、ディ 
スク名を油性のフェルトペンなどで 
ディスクのレーベル面(データび記録さ 
れていない面)に書き込み、[〇のをク 
リックずる。 

はじめて I 」カバ I 」ディスクを作成しているとを 
は、すべての U カバリディスクを作成するまで手 
順6、7を繰り返します。 

U カバリデイスクの作成び完了するとメッセー 
ジび表示されます。 
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「バックアップと復元セン 

ター」亩おラ 

り くックアップと復元センター」について 

「バックアップと復元センター」を使ラと、データのバッ 
クアップやノいックアップデータの復元、復元ポイントの 
設定をすることびでをます。 

「バックアツプと復元センター」は次の手順で起動します。 


@(スタート)ボタンー[ずべてのプ□グ 
ラム]- [ VAIO リカバリセンター]— 
[ VAIO リカパリセンター]をクリック 
ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[続行]をクリックしてくださし、。 


巧•ヒント） 

管理者権限を持つユーザーとして□グオンしていない 
場合は、管理者権限のユーヴー名とパスワードを要ボさ 
れることびあります。 

rvAio U カバ U センター」画面び表示されまず。 


ファイルをバックアップするには 

初めてファイルをバックアップずる場合は、下記の手順 
でバックアップデータの保存先や作成ずるファイルの種 
類、スケジュールの設定などを行います。 

1 「バックアップと復元センター J を起動 

ずる。 


2 [ファイルのバックアップ]をクリック 

ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表おされた場 
合は、[続巧]をクリックしてください。 
「ファイルのバックアップ」画面び表示されます。 


(ごヒンド） 

「ファイルのバックアップ」画面び表おされない焉合は、 
デスクトップ画面ち下の通知領域に表示される[ファイ 
ルバックアップを実行中です]といラメッセージをク 
IJ ックして < ださい。 


バックアツプデータの保を巧を選択し、 
[次へ]をクリックずる。 


2 画面左側の [ Windows バックアップと 
復元]をクリックし、ち側に表示された 
画面の[開始]をクリックずる。 

「バックアップと復元センター」画面び表示され 
ます。 



As ク7由ブ sfBSTa;: と cj：o, フ T イルとコンビュータ S 巧レ rr 


ファイル i フスルタの 


7■イた It つンピ。一。生な3皮立し：す 
ファ々!/ 0：77IL^9iiBS し* す， 

■ドク3ビー2«5ご.巧呈つて宙 g ま t は由店し 
)7ィ11_«»»»1)バージ3ン3宙元で55す.^ 


つシビユーま gSS 元して < だ古い. 


1® システ占の坦53«って.田 SZ6 正レ fcO, wtritoMC か tSSSSIcg レ to し丢 T. 


(ごヒン。 

バックアップデータの保を先は、 U (下の4種類から選択 
します。 

• 外付け八ードディスクドライプ(推奨） 

• CD または DVD 

• C ドライブ U (がのドライプ* 

• ネットワーク上 

* 本機はお買い上げ時の設定では、1 つの ;てーティシヨ 
ン ( C : ドライブ)のみになっています。 C : ドライブの 
ノ くーティシヨンサイズを変更して新しく別のパー 
ティシヨンを作成してください。 （79 ページ） 

ただし、万一八ードディスクび故障した場合ドライブ 
のデータは失われるので注意してください。 


4バックアップしたいファイルの種類に 
チェックをつけ、[次へ]をクリックずる。 


(実際の画面とは異なる場合びあります。） 
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5 [設定を保存しバックアップを開始]を 
クリックずる。 

バックアップび開始されます。 

(ご ヒント） 

スケジュールを設定すると設定した曰時で自動的に 
ファイルをバックアップすることびで去ます。必要に応 
じてスケジュールを設定してください。 

スケジュールを設定しない場含は、表示された状 
態のまま[設定を保存しバックアップを開始]を 
ク I 」ックし、次の手順に進んで < ださい。 


6 r バックアップと復元センター」画面で 
「ファイルのバックアップ J の下にある 
[設定の変更]をクリックずる。 


7 「自動バックアップは現在有効になって 
いまず。 J のち側にある[無効にずる]を 
クリックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[続行]をク1」ックしてくださし、。 

これで自動バックアップの機能び無効になります。バッ 
クアップの巧を先と作成するファイルの種類の設定はそ 
のまま保持されています。 

U * * (降、「バックアップと復元センター」画面で[ファイルの 
バックアップ]をク U ックするだけでバックアップする 
ことびでをます。 


• 本機に搭載されている一部のソフトウエアで管理している曲 
や画像-情報などのデータは、 r バックアップと復元センター」 
ではバックアップでさない場合びあります。ソフトウエアに 
専用のノ くックアップツールび用意されている場合は、ヘルプ 
を参照してご使用 < ださい。 

• [Windows Media 〔 enter 」 ソフトウエアで録画したアナ□グ 
放送の番組は、 r パックアップと復元センター」ではバック 
アップでさません。手動でバックアップして<ださい。（アナ 
□グテレビチューナー搭載モデル） 

• データを暗号化している場合は、解除してからバックアップ 
して < ださい。 


バックアツプか!5データを復元ずるには 


1 r バックアップと復元センター」を起動 
ずる。 


2 [ファイルの復元]をクリックずる。 

「ファイルの復元」画面び表示されまず。 


ス驟斤バックアップにあるファイル]また 
は[古いバックアップにあるファイル]を 
還尺し、じ夕へ]をクリックずる。 

[ちいバックアップにあるファイル]を選巧した 
場合は、表おされた画面の r 曰付と時刻」欄か ら復 
元したいバックアップファイルの日付を選択し 
て、[次へ]をク IJ ックしてください。 


4復元ずるバックアップデータを選択し、 
[次へ]をクリックずる。 

一覧にデータび表示されていない場合は、[ファ 
イルの追加]や[フォルダの追加]をク IJ ックして 
表おされた画面占、 S バックアップデータを選択 
し、[追力日]をク IJ ックしてください。 


5復元ずるバックアップデータの保ち巧 
を選択し、[復元の開始]をクリックずる。 


6 「ファイルは正常に復元されました。」と 
表示された5、[完了]をクリックずる。 
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Complete PC パックアップでパック 
アップするには 

Complete PC バックアップは Windows Vista Business 
搭載モデルのみお使いになれます。 

Complete PC バックアップを使うと、 ] ンピュータ全 
体のバックアップをすることびでをます。 

八ードディスクや本機の調子び悪くなった場合に、バッ 
クアップ時の状態に復元することびでをます。 


1 r バックアップと復元センター J を起動 
ずる。 


2 [コンピュータ①バックアップ]をク 

U ックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表おされた場 
合は、[続行]をク U ックしてください。 

「WindOWS Compiete PC バックアップ」画面び 
表示されます。 


3バックアップの保を先を選択し、[次へ] 
をクリックずる。 

確認画面び表示されます。 


4内容をよく確認してか5、[バックアッ 
プの開5台]をクリックずる。 

バックアツプび開始されまず。 


5 「バックアップは正常に完了しました。」 
と表示された6 [閉じる]をクリックず 
る。 


PC バックアップはコンピユータ上のすべて 
のデータをバックアップするため、復元する隙にフアイ 
ルを選択することはでをません。 

また 、 Complete PC バックアップを使ってバックアツ 
プした後に変更したファイルは復元されません。 


Complete PC パックアップか!5テータ 
を復元するには 

Complete PC バックアップは Windows Vista Business 
搭載モデルのみお使いになれまず。 

• バックアップデータを外付け八ードディスクドライブや CD 
/ DVD ドライブに保ちした場合は、復元する前に再度が付け 
ドライプを接続して < ださい。 

• データを復元する前に、ファイルのバックアップを使って必 
要なファイルをバックアップしてください。 

システムの復元を行ラと、システムファイルの変更び行われ 
るため、ソフトウエアび正常に起動しないなど不具合び生じ 
る可能性びあります。 


1 本機の電源び入っているげ態で、ドライ 

ブにリカバリディスクを入れて電源を 
切り、再び電源を入れる。 

「システム回復オプション」画面び表示されます。 

(ご ヒント） 

下の手順でち行えます。 

©本磯の電源を入れる。 

@ VAIO の □ 3‘マークび表示されたら F 8 キーを 
巧す。 

③ r 詳細ブートオプション」画面び表示されるの 
で、一番上の「コンビュータの修復」び選択さ 
れていることを確認して、 Enter キーを押す。 


2キーボードレイアウトを選択し、[次 
へ]をクリックずる。 

の‘ ヒント） 

F 8 キーから起動した場合は、管理着権限のユーヴー名と 
パスワードを入力し、手順4へ進んでください。 


7 オペレーティングシステムを選択し、 
[次へ]をクリックずる。 

回復ツールの選択画面び表示されます。 


^ [Windows Complete PC 復元]をク 
U ックずる。 

[Windows Complete PC 復元」画面び表示されま 
す。 

バックアップデータを CD や DVD に保をしている 
場合は、ディスクをドライブに挿入してくださし、。 
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5 復元ずるバックアップデータを選択し、 3 

[次へ]をクリックずる。 


6表おされた内容をよく読んでから、院 
了]をクリックずる。 


7 $程を画面が新ぶれるので、復元を黄于 r 

る場合はチェックボックスにチェックを 
付け、ののをクリックずる。 

復元び完了すると自動的に再起動し、「システム 
回復オプシヨン」のキーボードレイアウトの逞択 
画面に戻ります。 


システムの復元ポイントを作成するには 

システムの復元とは 

新しいソフトウてアをインスIルしたり 、 Windows 
の設定を変更したりずると、本機の調子び悪くなる(反応 
び遅くなる、ソフトウエアび起動しなくなる）場合びあり 
ます。 

そのよラな作業をする前に復元ポイントを設定しておく 
と、本機の調子び悪くなった場合に元に戻すことびでき 
ます。 

(ごヒント） 

復元ポイントは自動的に作成されますび、手動で作成することち 
でさます。 

ソフトウエアやドライバをインス i -ールするとをは、念のためイ 
ンストールする前に手動で復元ポイントを作成することをおす 
すめします。 

システムの復元ポイントを手動で作成ずる 


1 r バックアップと復元センター」を起動 
ずる。 


[システムの保護]タブをク U ックずる。 



4 「自動復元ポイント J で復元ポイントを 
作成したいドライブのチェックボック 
スにチェックを付け、[作成]をクリック 
ずる。 

復元ポイントの作成画面び表示されます。 


5復元ポイントを識別ずるための説明を 
入力し、[作成]をクリックずる。 


6 「復元ポイントは正常に作成されまし 
た。」と表示された5、 [ OK ] をクリック 
ずる。 

「自動復元ポイント」の r 最新の復元ポイント」の 
曰時び更新されます。 


2 画面左側の r タスク J か5[復元ポイント 
の作成または設定の変更]をクリツクず 
る。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[続行]をク U ックしてくださし、。 
「システムのプ□パティ」画面び表示されます。 
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システムの復元ポイントか！5復元ずるには 


rSonicStage 」 ソフトウエアを使巧している場合、大切な曲デー 
夕の消失を防ぐために、システムの復元をする前にあらかじめ 
rSonicStage バックアップツール」を使って曲データをバック 
アップして < ださい。 

システムの復元をすると、曲のデータベースの管理情報に不整合 
び生じ、それまでに録音あるいは取り込んだ曲データのすべてび 
再生でをな < なる場合びあります。 

システムの復元をしたあとに rSonicStage バックアップツー 
ル」で曲データを復元することで、保存した曲データび再生でを 
るよラになりまず。 

rSonicStage バックアップツール」の使いかたについて詳しく 
は、 rSonicStage 」 ソフトウエアのヘルプをご覧ください。 

□ Windows が起動ずる場合は 


「バックアップと復元センター」を起動 
ずる。 


2 画面左側の r タスク」か5 [システムの復 
元を使って Windows を修復]をクリッ 
クずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[続行]をク U ックしてくださし、。 
「システムの復元」画面び表示されます。 


たちステム offis 

_ B 

システムファイルと設定の復元 

システムの i 夏元な. ] ンピュー5«91円*厦をする.あるいのンむ一効巧客しな 
な巧お性のある 聞! 田 ij 正するのに苗立巧す。 

ドむブント.画届.その化の® A テー?1ご視里りあ0がん。邮む方こ戻すならで 

St ' S . tw 甘，壬 i »， 

i 巧术イントが E 巧するに (3. シス子ムの巧 WS 聞いてげ巧.し 

I < 房■の II ホ'■脚 > J 申 T：：dStaJ 


[次へ]をクリックずる。 


4復元させたい日時の復元ポイントを選 
択して、[次へ]をクリックずる。 

復元するディスクの確認画面び表示されます。 




ほ田？る巧元ポイン巧如如してから.防へ] S 如')りしてけない， ドの j かちホ円 S 元ザイ '.’f ■ちホ田■王す力り 
巧在の9イム y- ン GMT •抑0 
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内容をよく確認して[次へ]をクリック 
ずる。 

復元ポイントのお認画面び表示されます。 



5内容をよく確認して院了]をクリック 
ずる。 


7確認画面が表示されるので、[はい]をク 
リックずる。 

システムの復元び行われ、本機び再起動します。 

g 完了画面び表示されるので、[閉じる]を 
クリックずる。 

□ Windows が起動しない場 S ホ 

1 本機の電源が入っているが態で、ドライ 

ブにリカバリディスクを入れて電源を 
切り、再び電源を入れる。 

「システム回復オプション」画面び表示されます。 


(ごヒント） 

政下の手順でち行えます。 

@本磯の電源を入れる。 

@ VAIO の □ 3‘マークび表示されたら F 8 キーを 
巧す。 

⑤ 「詳細ブートオプシヨン」画面び表示されるの 
で、一番上の「コンピュータの修復」び選択さ 
れていることを確認して、 Enter キーを押す。 


2キ-ボ-ドレイアウトを選択し、[次 
へ]をクリックずる。 


巧ヒント） 

F 8 キーから起動した場合は、管理者権限のユーザー名と 
パスワードを入力し、手順4へ進んでください。 
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3 オペレーティングシステムを選択し、 
[次へ]をクリックずる。 

回復ツールの逞択画面び表示されます。 


2画面左側の[ソフトウェアの再インス 
I — ル]をクリックし、ち側に表巧され 
た画面の[開始]をクリックずる。 


脚::ジト） 

ファイルのバックアップを使ってバックアップをした 
後に変更されたファイルについては、 VA にデータレス 
キューツールを使ってバックアップしてください。 （76 
ぺージ） 


4 [システムの復元]をクリツクずる。 

「システムの復元」画面び表示されます。 

降、 「 Windows び起動する場合は」の手順3〜8 
に従って操作してください。 


ソフトロエア®田インストール 


を 

a 



^ V 7 トウ T 尸の巧インストール 



ホ - で 


g すことげでさ*す。ア7リケーシヨンやドライ(功化しく a なレ r よいがにち占 
留レ<*：さい • 



VWDf- ク g 占ツ-ん 


- it ® ア了リケ ー5 ■ヨンロドライの S . B イシストールす5ことげできません， 

占 S 宙の58ち亡よつて白.ンフトウエアの再インストー)レち B つてち.正し<由巧 
し口 LMg さが60ます， 

ソフトロエアの再イシスト ー I 巧篇5すると' 再イシストール子る面 CW 店し石 B 
SSCI デー，ザ S なされてしまうち№11だ。。まて。 


ツ- ■) ぶ篇5す3田に-り, 


5カスタマ ー U ンク中ームパー:！ 


(http://vd.voio.sony.OT.ipfl でド5イバの SWSS か材- 
するご.トラフ' JUDKSfl こ亩口つごごがあ。ます， 


ソフトウェアやドライバを復元するには 

本機にプ U インス I ルされているソフトウエアやドラ 
イパび正常に動かなくなった場合に、正常な状態に戻す 
ことびでさます。 


• ソフトウエアやドライバによっては、復元でをないちのちあ 
0ます。 

• お使いの環境によっては「ソフトウエアの再インス I ル」を 
行ってち、正常に動作しない場合びあります。また、再インス 
トールする前に作成したデータび削除されてしまラ可能性び 
あ0まず。 

• 復元する前にプ□グラムの削除を行ってください。正常に復 
元でをない場合びありまず。 


1 ©(スタート)ボタンー[ずべてのプ□グ 

ラム]- [ VAI 0 リカバリセンター]— 
[ VAI 0 リカ八‘リセンター]をクリック 
ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[続行]をク U ックしてくださし、。 

(ごヒント） 

管理を権限を持つユーヴーとしてログオンしていない 
場合は、管理ち権限のユーヴー名とバスワードを要ホさ 
れることびあ0ます。 


ス rWi ndows バックアップと復元 J や 
rVAIO ハードウエア診断ツール」をず 
でに実行済みの場合は、[スキップ]を選 
択し、[次へ]をクリックずる。 


4内容をよく読み、[次へ]をクリックずる。 


復元したいソフトウェアまたはドライ 
!(のチェックボックスをクリックして 
チェックし、[次へ]をクリックずる。 

lit 降、画面の指示に従って操作してください。 


rvAio U カバ U センター」画面び表示されまず。 
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u カバ u (再セットアップ) 


本磯の動作び不安定になったり、反応び遅くなったりした場合は、 UTF のよラな原因び考え5れます。 
• コンピュータウイルスに感染した 
• Windows の設定を変更した 

• 本機で動作の保証びされていないソフトウエアやドライバをインス I ルした 
このよラな場合には、次の流れに従って本機の復旧を試みてください。 


本機の調子び悪くなったときは 

Windows が起動する場合 

Windows び起動しない場をは 「 Windows び起動しない場合」をご覧ください。 （70 ぺージ) 

手順1 

リカバリディスクを作成していない場合は、作成ずる。 (61 ページ） 


( -\ 

手順2 

必要なファイルのバックアップをとる。 （63 ぺージ） 


手順 3 

ly 下のいずれかを実してみる。 

• システムの復元をする。 （67 ページ） 

本機の調子び悪くなる前の最新の復元ポイントを使って、システムの復元をしてください。 

• ソフトウエアやドライバをインス I -ール後に本機の調子び悪くなった場合は、インス I -ールしたソ 
フトウエアやドライバをアンインストールする。 

• 本機にプ U インス I -ールされているソフトウエアやドライバび正常に働かなくなった場合は、それ 
5を再インス I -ールする。 (68 ページ） 

• し^前に CompletePC バックアップを使ってバックアップをしていた場をは、バックアップデータ 
を復元する 。 (Windows Vista Business 搭載モデル） （65 ぺージ） 

Complete PC バックアップを使ってバックアップした媛に変更されたファイルは復元されません。 


手順4 

それでも本機の調テび悪い場 S ホ、 「 Windows か6リカバリずるには」 （72 ベージ)の手順に従ってリ 
カバリずる。 


fitfS 就 

U カバ U すると、 A — ドディスク上にあったファイルはすべて消えてしまいますのでご注意ください。 
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Windows が起動しない場含 

Windows び起動しないときは、次の流れに従って操作します。 


手順1 

む下のどち6かを実行してみる。 

• システムの復元をする。 （67 ぺージ） 

本機の調子び悪くなる前の最新の復元ポイントを使ってシステムの復元をしてください。 

• 政前に CompletePC バックアップを使ってバックアップしていた場合は、バックアップデータを 
復元する 。 （Windows Vista Business 搭載モデル） （65 ぺージ） 

Complete PC バックアップを使ってバックアップした後に変更されたファイルは復元されません。 
最後に Complete PC バックアップを使ってバックアップした後に変更または作成されたファイ 
ルについては、 VAIO データレスキューツールでバックアップしてください。 （76 ぺージ） 


それでも Windows び起動しない場合は、さらに次の流れに従ってリカバリする必要びあります。 


手順2 

データをバックアップしていなかった場合は、 VAIO データレスキューツールで必要なファイルを 
パックアツプずる。 （76 ページ） 

本磯の調テび悪くなる前にファイルのバックアップを使ってバックアップをしていて、その後に変更 
または作成されたファイルで必要なファイルびある場合は、 VAIO データレスキューツールでバック 
アップして< ださい。 


手順3 

rvAio /V- ドウエア診断ツール」で yv— ドウエアを検曾ずる。 

rvAio 八ードウエア診断ツール」は、 U カバ U を巧う前に八ードウエアに PU 、 メモ|丄八ードデイス 
ク)の検査を行い、交撰び必要かどうかを確認するソフトウェアです。 

詳しくは 「 VAIO 八ードウエア診断ツール」をご覧ください。 


手順4 

「 Windows が起動しない状態でリカバリするには J (74 ぺージ)の手順にがって、リカパリずる。 
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リカパリずる 

リカ八リとは 

本機の八ードディスクの内容をお買い上げ時の状態に戻 
すことを ru カバ U 」 といいます。 

次のよラなことび原因で本機の動作び不安定になったと 
きに u カバ U を行います。 

• コンピュータウイルスに感染し、本機び起動でさなく 
なった 

• 誤ってじドライブを初期化してしまった 

本徽ま、リカバリディスクを使用しなくても、八ードディ 

スクの U カバ U 領域か51」カバ I 」することびでさます。 

リカバリ領域とは 

U カバ U 領域とは J 」 カバ U を行ラために必要なデータ 
びおさめられている八ードディスク内の領域のことです。 
通常のご使用では I 」カバリ領域のデータび失われること 
はありません。しかし、八ードディスクの領域を操作す 
るよラな特殊な市販のソフトウエアをご使用になり J 」 
カバ I 」領域のパーティション情報を変更されますと、 

八ードディスクの I 」カバ I 」領域か日 U カバ U でをなくな 
る場含びあります。 


• U カバ U で復元できるのは、本機に標準で付属されているソ 
フトウェアのみです(一部のソフトウェアを除く）。ご自分で 
インストールしたソフトウェアや作成したデータを復元する 
ことはでをません。また、 Windows だけを復元することちで 
をません。 

付属ソフトウェアの一部においては、アプ U ケーシヨン単独 
でアンインス I -ールやインス I -ールび行^えるちのをあります。 
ただし、このよラな操作を巧った場合の動作確認は行ってお 
りません。 

• パーテイシヨンを操作する一部のプ□グラムをインス I -ールす 
ると、八ードディスクのリカバリ領域を使って IJ カバ U したり、 
U カバ U ディスクの作成び行えなくなることびあります。 
そのよラな場合に備えて、本機を使用する準備びでをたらす 
ぐにリカバ U ディスクを作成してください。 （61 ページ） 


リカバリの種類 

リカバリ方法を次の2種類か5選択することびできます。 
通常は、にドライブの U カバ U 」 を巧うことをおすすめ 
します。 

□ C ドライブのリカバリ 

C : ドライブにあるすベてのデータを削除した上で、お買 
い上げ時の状態に戻します。 

1— 八ードディスクの状態-1 


リカバリ領域 C: ドライブ I 


C : ドライブのみデータび削除されます。 

リカバリ領域や、追加で作成したノ くーティションのデー 
夕は削除されません。 

□ お買い上げ時のげ態にリカバリ 

A - ドディスク上のすべてのドライブを削除し、パー 
ティションの構成をリカノ くリ領域も含めてお買い上げ時 
の状態に戻します。また、パーティションサイズを変更 
したい場合ちこち5を選択してください。 

つリカパリディスクを 
使用 



1— 八ードディスクのが態 


[U か'; ’U 領域 [ 。ド5イブ 1 


A - ドディスク上にあるすベてのデータび削除されます。 

リカバリ前に確認してください 

• 本機を U カバ U した場含、それ前に八ードディスク 
上にあったファイルはすべて消えてしまいます。リカ 
バ I 」する前に、大切なデータは必ずバックアップを 
とってください。 

• 電源以外のすべての周辺機器をはずしてか5、作業を 
行ってください。 U カバリに外付けドライブび必要な 
場合は、ドライブを接続してください。 

周辺機器は、リカパリび終わったあとに再び接続して 
ください。 

• ご自分で変更された設定は、 U カバ U 後はすべてお買 
し化げ時の設定に戻ります。 U カノの後に、もラー度 
設定し直してください。 

• U カバ U する隙は、必ず最後まで I 」カノ く U を巧^ってく 
ださい。 U カバ U び完了していない状態で本機を使用 
した場合、本機の動作び不安定になる場合びあります。 

• パスワードを登録している場含、パスワードを忘れる 
と I 」カバリびで定なくなる場含びあります。パスワー 
ドは必ず六モを取るなどして、忘れないよラにしてく 
ださい。万ーパスワードを忘れて U カバ U でさなく 
なったときは、修理(有償)び必要となります。 VAIO 力 
スタマー U ンクにご連絡くださし、。 
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Windows か！ 5 リカバリずるには 

Windows か日 U カバ U するには、し：1下の手順で操作し 
ます。 

Windows び起動しない場合には 「 Windows び起動しな 
い状態で U カバ U するには」 （74 ページ)をご覽ください。 


• ドライブにディスクび入っている場合は、すべて取り出して 
から U (下の手順で操作してください。 

• BIOS の設定で使用でさるデバイスを制限している場合は、設 
定を 「 Enabled 」 に蜜要してから U (下の手順を行ってください。 

(ごヒント） 

パワーオンセキュ U ティを有効にしている場合は、無効にしてか 
S U カバリ を行ってください。 （55 ページ） 

リカバリび完了乾再度パワーオンセキュリティを設定してくだ 
さし、。 


1 @ (スタート)ボタンー[ずべてのプロ 

グラム]- [ VAIO リカバリセンタート 
[ VAIO リカパリセンター]をクリック 
ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[続行]をクリックしてくださし、。 


2画面左側のにドライブのリカバリ]を 
クリックし、ち側に表示された画面の 
[開 S 台]をクリックずる。 



かヒント） 

• C ドライプじ(列にご自分で新しくドライプを作成し 
ている場合など、 C : ドライブ政がに保をされている 
データは残ります。 （79 ページ） 

• [お買い上げ時の状態に U カバ U ] を選択すると、 
Windows びインス I -- ルされている八ードディスク 
のデータをすべて消去し、本機の八ードディスクをお 
買い上げ時の状態に戻します。 U カバ U 領域を復元 
したい場合や J くーテイシヨンの構成を元に戻したい 
場合に選択してください。 


好ヒント） 

管理者権限を持つユーザーとしてログオンしていない 
場合は、管理者権限のユーヴー名とパスワードを要ホさ 
れることがあ0ます。 

rvAio U カバ U センター」画面び表示されます。 



(実際の画面とは異なる場合びあります。) 


ス rWi ndows バックアップと復元 J や 

rvAio /V- ドウェア診断ッール」など 
をずでに実行済みの場合は、[スキップ] 
を選択し、[次へ]をクリックずる。 

警告画面び表示されまず。 

皮-ヒント） 

[お買い上げ時の状態に U カノ （ U ] を選択した場合は J 」 
カバ U ディスクの作成を警告する画面び表示されます。 
U カバリディスクを作成していない場合は、画面の指示 
に従って、事前に U カバ IJ ディスクを作成してください。 
すでに作成済みの場合は、[スキップ]を選択し、[巧へ] 
をク U ックしてください。 


A 内容をよく読んでから、岡意しまず]の 
チェックボックスをクリックして 
チェックし、[開$台]をクリックずる。 

確認画面び表示されまず。 
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5 [はい]をクリックずる。 

「 Windows のリカバリ中」画面び表示され、リカ 
バ I 」作業び自動的に開始されます。 

巧 ヒント） 

• U カバ IJ 作業には、お使いの機種によっては数時間か 
かることびあります。 

• Windows び起動しない状態で U カバ IJ している場合 
は、しばらくするとディスクびドライプから自動的に 
出て去ます。 

画面の指示に従って、ディスクの取り出しや入れ曽え 
を行って < ださい。 


6 r 完了をクリックしてプ□グラムを終了 

してください_!と表示された5院了]を 
クリックずる。 

本機び数回再起動した後、 「 Windows のセット 
アップ」画面び表示されます。 

お • 

「 Windows のセットアッス画面び表示されるまでにし 
ばらく時間びかかります。そのままお待ちください。途 
中で電源を切るなどの操作を行ラと、本機の故障の原因 
とな0ます。 


7 「本機をセットアップずる」内 

「 Windows を準備ずる J (24 ぺージ)① 
手順に従って、 Windows のセットアッ 
プを巧ラ。 


■Tigs お • 

• Windows のセットアップで作成したユーヴーアカウ 
ントで□グオンしていることを確認して<ださい。 

• Office は ■ UTF の手順でインス!ルします。 

@ Office Personal 2007 CD または Office 

Professional 2007 CD をドライブに入れる。 
( D 表示される「自動再生」の画面で BETUREXE 
の実行]をク U ックする。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された 
場合は、[続行]をクリックしてください。 

® 画面の指示に従って進み、「インス I -ールの種 
類を選択してください」画面び表示された5、 
[ユーヴー設定]をク U ックする。 

[Microsoft Office プ□グラムの実行方法を 
設定してください」画面び表示されます。 

@ 「 MicrosoftOffice 」 の左側にあるアイコンを 
クリックし、表示されたメニューから[マイコ 
ンピュータか5すべて実行]をク U ックする。 
© [今すぐインス I ル]をク U ックする。 

インス I -ールび開始されます。 

⑥インス!ルび完了したら、[閉じる]をク 
U ックする。 

贷 Office Personal 2007 with PowerPoint 
2007プ I 」インストールモデルをお使いの場合' 
は 、 Office Personal 2007のインス I ル完 
了後ドライブか5ディスクを取り出し、イン 
ス I -ール開始画面の [0 K ] をク U ックする。 

弓 I を続さ、画面の指示に従い Office 
PowerPoint 2007 CD をドライブに入れ、上 
記の手順③か 5® と同じ手順でインス I ル 
して < ださい。 

リカ JVJ び完了した5、バックアップデータの復元をし 
て < ださい。 

バックアップデータの復元方法に ついて 詳しくは、「バッ 
クアップからデータを復元するには」 （64 ぺージ)をご覧 
<ださい。 


これでシステムの U カバ U び完了しました。 
Office Personal 2007 、 Office Personal 2007 with 
PowerPoint 2007または Office Professional 2007 
プリインストールモデルをお使いの場含は弓怯続 
さ、次の画面び表示されます。画面の指示に従つ 
て操作してください。 

ミを1ジフドウェアのインスト ーJ レ つ围 s 

リカバリを完了するために，巧 g のデイスウか 5W 下のソフトウェアをイシストー 
ルします. 


【巧 A05 クリ W クしてインスト ーJ レを田拾してください. 

インストー巧行びか巧含は[キでンかレ]をクり*クして < だ古い • 
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Windows が起動しないげ態でリカバ ！ J 
ずるには 

Windows び起動しない状態でリカバリずるには 、 ■UTF 

の2種類の方法びありまず。 

• I 」カバ I 」ディスクを使って I 」カバ I 」する 

リカバリ領域のデータを破損または削除してしまって 
いる場合に、 U カバ U ディスクを使って U カバ U する 
ことびできます。ただし、 U カノの領域か5リカバリ 
するよりを時間びかかります。 

• リカバリ領域か5リカバリする 
八ードディスクのリカノの領域か 5 U カバ U するため、 
リカバ I 」ディスクを使ラよりを速く U カバ U すること 
びでさます。 

リカバリディスクを使ってリカバリずるには 


1 本機の電源び入っているげ態で、ドライ 
ブにリカバリディスクを入れて電源を 
切り、再び電源を入れる。 

「システム回復オプシヨン」画面び表示されます。 


2キーボードレイアウトを選択し、[次 
へ]をクリックずる。 


3オペレーテイングシステムを選択し、 
[次へ]をクリックずる。 

回復ツールの逞択画面び表示されます。 


4 [ VAIO リカバリセンター]をクリック 
ずる。 

rvAio U カバ U センター」画面び表示されまず。 


画面左側のにドライブのリカバリ]ま 
たは陆買い上げ時の状態にリカバリ] 
をクリックし、も側に表おされた画面の 
U 开巧台]をクリックずる。 

lii 降、表示された画面の指示に従って操作してく 
ださい。 

(ご ヒント） 

• バックアップしたいデータびある場合は、 [ VAIO デー 
タレスキューツール]をクリックし、パックアップし 
てください。 （76 ページ） 

• [ VAIO 八ードウエア診断ツール]をク U ックすると、 
リカバリを巧う前に； V - ドウエアに PU 、 メモリ、八一 
ド ディスク ドラ イプ)の検査を行ラことびでさます。 
Windows の U カバ U び完了ずると、本機び数回 
再起動した後、 「 Windows のセットアッス画面 
び表示されまず。 

ぉ • 

「 Windows のセッ ト アッス画面び表おされるまでにし 
ばらく時間びかかります。そのままお待ちください。達 
中で電源を切るなどの操作を行ラと、本機の故障の原因 
となります。 


6 「本機をセットアップずる柄 

「 Windows を準備する」 (24 ぺージ)の 
手順に従って、 Windows のセットアッ 
プを行ラ。 

これでシステムの I 」カバ I 」び完了しました。 
Office Personal 2007 、 Office Personal 2007 with 
PowerPoint 2007または Office Professional 2007 
プ U インス I -ールモデルをお使いの場合は引さ続 
を、次の画面び表示されまず。画面の指示に従つ 
て操作して < ださし、。 
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Wigs お • 

• Windows のセットアップで作成したユーヴーアカウ 
ントで□グオンしていることを確認してください。 

• 日 ffice は政下の手順でインス!ルします。 

@ Office Personal 2007 CD または Office 
Professional 2007 CD をドライブに入れる。 

@表示される r 自動再生」の画面で [ SETUP.EXE 
の実行]をク U ックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示された 
場合は、[続行]をク U ックしてください。 

( D 画面の指示に従って進み、「インス I -ールの種 
類を選択してください」画面び表示された5、 
[ユーヴー設定]をク U ックする。 

「Microsoft Office プ□グラムの実行方法を 
設定してください」画面び表示されます。 

@ 「 MicrosoftOffice 」 の左側にあるアイコンを 
ク U ックし、表示されたメニューか5 [マイコ 
ンピュータか5ずべて実行]をク U ックする。 

© [今すぐインス I -ール]をク IJ ックする。 
インス!-ールび開始されます。 

©インス I ルび完了した5、[閉じる]をク 
リックする。 

③ Office Personal 2007 with PowerPoint 
2007プリインス I ルモデルをお使いの場合 
は 、 Office Personal 2007のインス!ル完 
了後ドライブか日ディスクを取り出し、イン 
ストール開始画面の [0 K ] をク U ックする。 

弓 I き続き、画面の指示に従しの ffice 
PowerPoint 2007 〔 D をドライブに入れ、上 
記の手順③か5⑥と同じ手順でインス I ル 
して < ださし、。 

U カバ U び完了した5、バックアップデータの復元をし 
て < ださい。 

VAI 0 データレスキューツールでバックアップしたファ 
イルの復元について詳しくは、 「 VAI 0 データレスキュー 
ツールを使ってバックアップする」の復元方法をご覧く 
ださい。 （77 ページ） 


リカバリ領域か5リカバリずるには 


1の(パワ ー) ボタンを押して本機の電源 
を^^れる。 


2 VAI 0 の□ゴマークび表示された 5 F 10 
キーを押ず。 

「Edit Boot Options 」 画面び表示された場合は、 
Enter キーを押して < ださい。 

削驾、 U カバ U ディスクを使った U カバ U の手順 
5か5の操作と同様です。 

リカ JVJ び完了した5、バックアップデータの復元をし 
て < ださい。 

VAI 0 データレスキューツールでバックアップしたファ 
イルの復元について詳しくは、 「 VAI 0 データレスキュー 
ツールを使ってバックアップする」の復元方法をご覧く 
ださい。 （77 ページ） 
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VAIO データレスキュー 
ツールを使ってバックアッ 
プする 

VAIO データレスキューツールとは 

VAIO データレスキューツールは、 Windows び起動しな 

くなった場合にも、データのバックアップびでさるツー 

ルです。 

データのレスキュー方法には下の2種類びあります。 

• かんたんデータレスキュー 
八ードディスク上のレスキュー可能なデータをすべて 
レスキューし、外付け八ードディスクに保をします。 

• カスタムデータレスキュー 
指定したファイルのみをレスキューし、八ードディス 
クや U ムーバブルメディア、 CD / DVD などのディス 
クに保存します。 

VAIO データレスキューツール 使用時のごま意 

• レスキューデータの保管-管理には十分を意してくだ 
さい。 

• VAIO データレスキューツールは、八ードディスク上 
のすベてのデータのバックアップを保障するものでは 
ありません。データの損失について弊社は一切の責任 
を負いかねますのであらかじめご了承<ださい。 

•八ードディスクの暗号化機能を使巧している場含は、 
暗号化機能を解除して使用して < ださし、。 

• VAIO データ レスキューツールを使用ずる場含は、必 
ず電源に接続して使巧してください。 


レスキューり V ’ックアップ)するには 


• 外付け八ードディスクドライプや CD / DVD ドライブでデー 
夕をレスキューする場合は 、 VAIO データレスキューツールを 
起動する前にドライプを接続してください。 

• レスキューデータを CD や DVD に保ちする場合は、あらかじめ 
フオーマツトされているディスクを使巧して<ださい。 


1 本機の電源び入っているげ態で、ドライ 

ブにリカバリディスクを入れて電源を 
切り、再び電源を入れる。 

「システム回復オプション」画面び表示されます。 

(ごヒント） 

U (下の手順でわ巧えます。 

の本機の電源を入れる。 

® VAIO の03‘マークび表示された日 F10 キーを 
押す。 

「Edit Boot Options」 画面び表示された場合 
は、 Enter キーを巧してください。 

感手順5に進む。 


2キーボードレイアウトを選択し、[次 
へ]をクリックずる。 


3オペレーテイングシステムを選択し、 
[次へ]をクリックずる。 

回復ツールの選択画面び表示されまず。 


4 [VAIO リカバリセンター]をクリック 
ずる。 

rvAio U カバ IJ センター」画面び表示されます。 


画面左側の [VAIO データレスキュー 
ツール]をクリックし、ち側に表示され 
た画面の[開始]をクリックずる。 

lil 降、表示される画面の指示に従って操作してく 
ださい。 

巧•ヒント） 

レスキューちまで、[カスタムデータレスキュー]を還おした場合、 
データの保存先としてが付け八ードディスクを選択することを 
おすすめしまず。 


76 
















fitgs お • 

• VA にデータレスキューツールを使巧中に 64 時間び経過する 
と、自動的に書き込みび中断され、本機び再起動します。 
中断された作業を再開するには、再起動棲再び上記の手順2か 
ら5の操作を行い、「中斬した作業を再開する」チェックボック 
スにチェックを付けて、[次へ]をク U ックしてください。 

• 外付け八ードディスクドライブや CD / DVD ドライブは、デー 
夕のレスキューび完了するまで取りはずさないでください。 

• "メモリースティック"や SD 六モリーカード、フラッシュメモ 
U などの六ディアにデータを保存する場合、ドライノ（の読み 
込みび必要になります。ドライバは U カバリディスクの 
rvAio 」 フォルダに保存されています。データの保存先の選択 
画面で[ドライバのインストー J レ]をク U ックし、ドライバの 
読み込みを行ってください。 

• データをレスキューした場合、選択されたデータの保を先に 
よって、ファイルび分割されたり U ネームされている場合び 
あるので、 VAIO データレスキューツールを使ってバックアッ 
プしたデータは、 VAIO データリストアツールを使って復元し 
て < ださい。 

• VAIO データレスキューツールでは、データの保存先として 
DVD-R DL はお使いになれません。 

• が付け八ードディスクドライプや CD / DVD ドライブは US 巨 
または i 丄 INK 接続のをのをお使いください。 


復元ずるには 

レスキューデータを復元するには VAIO データ U ストア 
ツールを使います。 

VAIO データリストアツールとレスキューデータの復元 
方法について詳しくは 、 VAIO データリストアツールの 
ヘルプをご覧ください。 


1 © (スタート)ボタンー[ずべてのプロ 

グラム ]- [VAIO データ リストア ツー 
ル]をクリックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場合 
は、[続行]をク I 」ックしてください。 

[ VAIO データ U ストアツール」画面び表示されます。 



2 内容を確認した5、[次へ]をクリックず 
る。 

レスキューデータの検索画面び表示されます。 


スレスキューデータの 検索先を選択し、 
[次へ]をクリックずる。 

レスキューデータび検索されます。 


4 表示された一覧か5復元ずるデータを 
選択し、[次へ]をクリックずる。 

のヒント） 

[内容の確認]をクリックすると、選択しているデータに 
含まれるフオルダやファイルの一覧を確認することび 
でさます。 


5復元先のフォルダを確認し、[次へ]をク 
U ックずる。 

「復元方法の選択」画面び表示されます。 


5復元方法を選択して[次へ]をクリック 
ずる。 

復元方法には似下の2種類びあ0ます。 

• おまかせリストア 

メールデータや夕書データな ど、 データの種類 
を選択して、まとめて復元します。 

• ファイルを指定してリストア 
ファイルを個別に指定して復元します。 


7手順に従って進み、[開始]をクリックず 
る。 

復元作業び開始されます。 

作業び完了すると、完了画面び表示されます。 


g 続けて別のレス キユー データの復元を 
ずるには[最初の画面に戻る]を、復元を 
終了ずるには[終了]をクリツクずる。 


rSonicStage 」 ソフトウエアで取り込んだ音楽ファイルや、ワン 
セグデータ、デジタル放送のデータなど、着作権な護されている 
データを復元するには、そのデータを取り込んだときに使巧した 
ソフトウエアの専用バックアップツールをお使いください。専 
用バックアップツールをお使いにならない場合は、善作権保護さ 
れているデータの動作保障はいたしません。 

(ごヒント） 

復元したデータは、必要に応じて復元先フォルダから移動してお 
使いください。 
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Windows メールをバックアップずる/ 
復元するには 

ここでは VA のデータレスキューツールの使用例として、 
Windows メールのメールデータのノ（ックアップと復元 
方まを紹介します。 

Windows メールのメールデータをバックアップ 
ずる 

1 VAIO データレスキ ューツー ルを起動 
させる。 （76 ぺージ） 


2 画面の指おに従って、 r レスキューデー 
夕の選択」画面まで進む。 

巧-ヒント） 

データレスキューちまは、 r カスタムデータレスキュー」 
を選んでください。 


ス [ Users ]-[ VAIO (ユーザー名)]- 
[ AppData ] - [ Local ] - [ Microsoft ] 
— [Windows Mail ] をクリックし、 
[Local Folders ] チェックボックスをク 
リックしてチェックずる。 


4 [次へ]をクリックずる。 

mn . 画面の指示に従って J いックアップしてくだ 
さい。 


Windows メールのバックアップを復元ずる 


1 曾(スタート)ボタンー[ずべてのプ□グ 

ラム ]- [Windows メール]をクリック 
ずる。 

Windows 六ールび起動します。 

メールアカウントの設定をしていない場をは、設 
定してくださし、。 


2 [ファイル]—[インポートト[メッセー 
ジ]をクリックずる。 

「プ□グラムの選択」画面び表示されます。 


ス「インポート元の電子メールのお式を選 
択してください J か5 、 [Microsoft 
Windows メール 7] を選択し、[次へ] 
をクリックずる。 

「メッセージの場所」画面び表示されます。 


4惨照]をクリックして表示された画面 
で、電子メールのデータび保巧されてい 
るフォルダを選択して[フォルダの選 
択]をクリックし、[次へ]をクリックず 
る。 

「フォルダの選択」画面び表示されまず。 

皮-ヒント） 

VAIO データレスキューツールでメールデータをバック 
アップしていた場合は、[参照]をクリックして [Local 
Folders ] を選択してください。 


[ずべてのフォルダ]を選んでクリック 
し、[次へ]をクリックずる。 

「インポートの完了」画面び表示されます。 


6 [完了]をクリックずる。 

「Windows メール」画面の左側に「インポートさ 
れたフオルダ」び作成されるので、フオルダ内の 
メールを元の状態に振0分けてください。 
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ノ くーティシヨンサイズの変更2 

パーティションサイズの変更について 

ノ くーティションとは八ードディスクの領域を分割するこ 
とです。分割することで、1台の八ードディスクび複数 
台の八ードディスクと同じよラに使えるため、ファイル 
や、ソフトウェアの格納場所を分けるといったよラな使 
い分けびでさます。 

本磯はお買い上げ時の設定では、1 つの} くーティション 
( C : ドライブ)のみになっています。別のパーティション 
( D : ドライブなど）にデータを保をしたい場合は、パー 
テイシヨンサイズを変更して新しく別のノ くーテイシヨン 
を作成してください。 


パーティションを作成する 

ノ くーティションの作成方法には、政下の2種類びあります。 

• Windows 上の操作で作成する 

• I 」カバ I 」時に作成ずる 

お • 

• U カバ IJ 時にノ くーティションを作成する場合は、 A — ドディ 
スク上にあったファイルはすべて消えてしまいますのでご注 
意ください。 

• C : ドライプのパーティションサイズを変更してかさ<ずると、 
ドライブの空を容量び足りず、 U カバ U ディスクの作成や U 
カバリなどの操作び正常に行われない場合びあります。 

□ Windows 上の操作で作成ずる 


1 © (スタート)ボタンー[コント□ール 

パネ J レ]-[システムとメンテナンス]- 
「管理ツール」のレ、 ー ドディスクパー 
ティシヨンの作成とフオーマット]をク 
リックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場 
合は、[続行]をク U ックしてくださし、。 
「ディスクの管理」画面び表示されます。 

I ■ディスクの"^ 

ファイル旧が的お脚〜レブな） 

4>岭1田 I 白面 I 回さ6巧围 


J ユーム I レイ巧卜 I 互3 i フ 7-0 レ... I な ■ I 客 g I空 

の 

■^ンプル ベーシ… 正京（口 S... • • 

ンスレ ぺーシ… NT 巧 正な（シ ... -* - • 

— ■ 

a ディスク0 
ぺーシ W ク 

-* GB 

tT シ5イシ 




—GB 

正巧 (EISA 4IS) 

正篇【システム，ブート,ベー5ファイル- 

ぶティスウ1 ， 

■ *拼3当て ■ づ5イ巧バづイシむ 1 


C : ドライブをちクリックして、[ボ 
リュームの圧縮]をクリックずる。 

に:の圧縮:」画面び表示されます。 



ス圧縮ずる領域のサイズを設定して、[圧 
縮]をクリックずる。 

「ディスクの管理」画面で、 r ディスク」に r 未割り 
当て」び追加されます。 

の •ヒント） 

本機をある程度の期間ご使巧の場合は、 A — ドディスク 
上のデータび分散しているため「未割り当て」の空を領 
域びルさくなります。その際は、デフラグすることをお 
すすめします。 （©(スタート） ボタンー[すべてのプ〇 
グラム]一[アクセサ U ] — [システムツール]一[デイス 
クデフラグツール]をクリックする。） 


4 r 未割り当て J をちクリックし、時斤しい 
シンプルボリユーム]をクリックずる。 



「新しいシンプルボ U ュームウイヴード」画面び 
表示されます。 


写画面に従ってサイズやドライブ名の設定 
を巧い、ウィザードを完了させる。 

ウィヴードを完了させるとフオーマツトび始ま 
り、新しくパーティションび作成されます。 
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□ リカバリ時にパーティションを作成ずる 


1 本機の電源び入っているげ態で、ドライ 

ブにリカバリディスクを入れて電源を 
切り、再び電源を入れる。 

「システム回復オプシヨン」画面び表示されます。 
リカバリディスクを作成していない場合は、下 
の手順で行ラことをでをます。 

©本機の電源を入れる。 

@ VAIO の□コ‘ マークび 表示された 5 F 10 キーを 
押す。 

「Edit Boot Options 」 画面び表示された場を 
は、 Enter キーを巧してくださし、。 

③手順5に進む。 


7 ド□ップダウンリストから、[数値入力 
( C ドライブと D ドライブに分割ずる)] 
を選択ずる。 


3 C : ドライブのサイズを設定して、[次へ] 
を選択ずる。 

L ツ降、表おされた画面の指示に従って操作してく 
ださい。 


2キーボードレイアウトを選択し、[次 
へ]をクリックずる。 


3オペレーテイングシステムを選択し、 
[巧へ]をクリックずる。 

回復ツールの還択画面び表示されます。 


4 [ VAIO リカパリセンター]をクリック 
ずる。 

rvAio U カバ U センター」画面び表示されまず。 


5画面左側の陆買し>上げ時の状態にリカ 
バリ]をクリックし、ち側に表示された 
画面の[開始]をクリックずる。 


6 [スキッスを選んでクリックし、[次へ] 
をクリックずる。 

表示された画面の指示に従い、ノ くーティシヨンの 
分割設定画面び表示されるまで進んでください。 

(ご ヒント） 

「お買い上げ時のノ くーテイシヨン設定にしますか？」と 
聞かれた場合は、[ノ くーテイシヨン設定を変更]を選んで 
<ださい。 
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八ードディスクのデータを 

完全に消去する 

本磯では VAIO データ消去ツールを使って八ードデイス 
クのデータを完全に消去することびでをます。 


• VAIO データ消去ツールは从ードディスク上のすべてのデー 
夕を消去します。本機を廃棄あるいは第兰者に譲渡する場を 
のみお使いください。 

• VAIO データ消去ツールを使うには、リカパ ' U ディスクの作成 
び必要です。 

U カバ IJ ディスクを作成していない場合は、 U カバリディス 
クを作成してください。 （61 ページ） 

• VAIO データ消去ツールを使用中に71時間び経過すると自動 
的にコンピュータび再起動します。データの消ま中に71時間 
び経過した場合は、自動的に作業び中断され本機び再起動し 
ます。本機び再起動したあとに、再びツールを起動すれば中断 
されたところから作業び再開できます。 

• VAIO データ消去ツールを使用する場合は、必ず電源に接続し 
て使用してください。 


1 必要なファイルをバックアップずる。 

の•ヒント） 

• Windows び起動する場合は、ファイルのバックアッ 
プを使ってバックアップしてください。 （63 ページ） 

• Windows び起動しない場合は、リカバ U ディスクか 
ら VAIO データレスキューツールを起動してバック 
アップを行い (76 ぺージ)、バックアップ完了後に[終 
了]をクリックして本機び再起動したら、手順3へ進ん 
で < ださい。 


2本機の電源が入つている状態で、ドライ 
ブにリカパリディスクを入れて電源を 
切り、再び電源を入れる。 

「システム回復オプション」画面び表示されまず。 


3キーボードレイアウトを選択し、[次 
へ]をクリックずる。 


4オペレ-テイングシステムを選択し、 
[次へ]をクリックずる。 

回復ツールの逞巧画面び表をされます。 


[ VAIO リカバリセンター]をクリック 
ずる。 


6 画面左側の [VAIO データ消去ツール] 
をクリックし、ち側に表示された画面の 
[開始]をクリックずる。 

VA ロデータ消まツールの説明画面び表示さ n ます。 


7 内容をよく読んでか5、[次へ]をクリツ 
クずる。 


3制限事項や準備の説明内容をよく読ん 
だら、じ欠へ]をクリックずる。 


Q 内蔵 A —ドディスクー覧からデータ消 
去ずる八ードディスクにチェックをつ 
け、[次へ]をクリックずる。 


10 データの消去方式を選択し、[次へ]をク 
U ックずる。 


11データ消去ずるハードディスクを確認 
し[はい、一覧に表示されている内蔵 
J \- ドディスクのデータを消去しま 
ず。]①チェックボックスをクリックし 
てチェックし、[次へ]をクリツクずる。 


12再度、[はい、—覧に表示されている内蔵 
八ードディスクのデータを消去しま 
ず。]のチェックボックスをクリックし 
てチェックし、[消去開9台]をクリックず 
る。 

八ードディスクのデータの消去び開始されます。 


13消去終了の確認画面び表示されたら、 
[〇のをクリックずる。 

本磯の電源び切れます。 
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「 VAIO リカバリセンター」画面び表示されます。 
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つたとをは/サービス-サポート 


困ったとさは谎耕ば 

本機操作中に困ったときや、トラブルび発生したとさは、あわてずに次のいずれかの方法で解決方法をご確認くださし、。 
また、><ッセージなどび表示されている場合は、お問い合わせ時のために、書を留めておいてくださし、。 


1取扱説明書(本書) で調べる ^電子 マニュアルを調べる 


「よくあるトラブルと解決ち法」をご 
覧< ださい。ほ4ページ） 

パソコンび動作しないとをは、まず取扱説明書(本書)を 
ご覧ください。 

パソコンが動作するときは、 rvAio 電子マニュアル」か 
5も調べ5れます。 


rVAK ) 電子マニュアル」をご覧くだ 
さい。 （98 ページ） 

(見るには） 

スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]- [VAIO 
電子マニュアル (PDF 版)]をク U ックしてください。 


八ードウてアの簡易診断について 

八ードウェアを簡単にチェックするためのソフトウェア 
として、八ードウェア診断ツールびインス I ルされて 
います。起動するには、@(スタート）ボタン-[すべて 
のプ□グラム] 一 [VAIO U カバリセンター] 一 [VAIO U 
カバ U センター]- [VAIO 八ードウ王ア診断ツール]を 
ク U ックしてくださし、。 


「Windows のヘルプとヴポート」を 
ご覧 < ださい。 （98 ページ） 

[ Windows ヘルプとサポートを見る」 （98 ぺージ)をご 
覧< ださい。 


各ソフトウエアのヘルプをご覧くだ 
さい。 （98 ページ） 
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3 ヴポートホームぺージで調べる^_電|舌で問い合わせる 


r ヴポートホームページで調べる」を 
ご覧ください。 （99 ページ） 

http://VC I .va I o.so ny.co.jp/ 

インターネットに接続でをるとさは、 「 VAI 0 カスタマー 
U ンクホームページ」で、トラブルの解決方法や疑問の解 
消に役立つ最新の情報を調べられます。 



けポートからの占田ら丘 
ウイル车 lUfTB # 


1 胡べる- 

1 ^ トラブル IS 巧 

1苗が'*がかた 

|广-//慢理. 

1 ^，ィ 子の化サ-ビス 

1 お問い合わせ 

■し T い* « ■め丰ーワードレ T < だ a い. 【 XIII 9 T 6«» rrg * T ) 

冉||; 「イン9-キ 7 卜挂巧 J . 「コィ卞レス LAW ■ 「ィモリ巧助 


1〜3のち法でも問題び解ミ央しない場 
合は、電話でお問い合わせください。 
(103 ぺージ） 

□ バイオの使いかたに関ずるお問い合わせ 
VAI 0 カスタマーリンク「使いち相談窓□」 

(0120) 60-3399 ロリーダイヤル) 

(□クゼ □ サンサンキユウキユウ） 

※携帯電話、 PHS 、一 部の IP 電話、海がなどか5のご利用は、 
(0466) 30-3000( 通話料お客様負担） 


• 電話番号はお間違いのないよラ、ご注意 < ださい。 

• 電話番号や営業時間は変更になる場合びあります。 

受付時間平日：别き〜18時 

±曜、日曜、巧:曰：别き〜17時 
(365 日年中無休） 

年末年始は±曜、曰曜、祝曰の受付時間と 
なる場合がありまず。 


フリーダイヤルのご利用には、 VAI 0 カスタマー登録び必 
要となりまず。 

ご登録していいただくと、 「 VAI 0 コールバック予約サー 
ビス」 （104 ページ) び 24 時間ご利用いただけます。 
詳しくは、「電話で問い合わせる」 （1 03ページ)をご賣く 
ださい。 


□ ソフトウェアに関するお問い合わせ 

本機に付属のソフトウェアの場合、 r 付属ソフトウェアの 
お問い合わせ先」（114ページ)をご覧のラえ、各ソフト 
ウェアのお問い合わせ先にお問い合わせください。 

本機に付属していないソフトウェアの場合、それぞれの 
ソフトウ ェア メーカーにお問い合わせください。 
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接トラブルと解決方法 


Q&A — 覧 

この説明書に掲載されている Q & A は UTF にな0ます。 

電源/起動 (86 ページ） 

• 電源び入5ない。（の(パワー)ランプ(グリーン)び点丹しないとさ） 

• 電源び入5ない、またはの(パワー)ボタンび効かない。（充電ランプびすばや < 点滅している） 

• 電源を入れると、の(パワー)ランプ(グリーン）は点灯するび、画面に何も表示されない。 

• 電源び切れない。 

• 電源び勝手に切れた。 

• 「この U チャージャブルバッテ U - パックは使用でをないか、正しく装着されていない可能性びあります。」という 
メッセージび表示され、休止状態に移行してしまラ。 

• 電源を入れると方ッセージび表示され、 Windows び起動でをない。 

• r 予期しないエラーび発生しました」という火 ッセー ジび表示され、 Windows の準備びできない。 

• 電源を入れてち Windows び起動しなし、。 

• 充電ランプの表示について知りたい。 

パスワード (90 ページ） 

• Windows パスワードを設定、変更、または変更したい。 

• Windows パスワードを忘れてしまった。 

• パワーオン-パスワードを忘れてしまった。 

• 八ードディスク-パスワードを忘れてしまった。 

画面/ディスプレイ （91 ページ） 

• 画面に何を表示されない。 

• 画面の色びされいに表示されなし、。 

• 画面び固まって動かない。 

• 画面び暗い。 

• 画像び乱れる。 

• 画面に輝点-滅点(黒点)びある。 

夕字入力/キーボード (92 ページ） 

• キーボードを押したとお0に文字び入力でをない。 

タッチパッド (93 ページ） 

• タッチパッドび使えなし、。 

• タッチパッドを無効にしたい。 

• タッチパッドに触れただけでク U ックしてしまラ。 

• ポインタび動かない。 

• 画面上のすべてのものび動かない。 

ノ V — ドディスク (94 ページ） 

• 誤って八ードディスクを初期化してしまった。 

• ノ V — ドディスクの空さ容量を知りたい。 

• 八ードディスクから異音びする。 

• リカパ U 領域の容量を知りたい。 


84 



CD / DVD (95 ぺージ） 

• ディスクの読み込み-再生びできない、ドライブびディスクを認識しない。 

インターネット (95 ページ） 

• インターネットに接続でさない。 

• ワイヤレス LAN び使えない。 

Fel に 3(96 ぺージ） 

• Fel に a 機能び使えない。 

内蔵カメラ （MCmON E 丫 E ) (カメラ機能搭載モデル） （96 ページ） 

• 内蔵カメラ (MOTION EYE ) を使用中にス U - プモードまたは休止状態に移行すると、本機の動作び不安定になる。 

エラーメッセージ (97 ページ） 

• BOOTMGR is missing . Press Ctrl + Alt+Del to restart . 

• Enter Onetime Password 

• Invalid system disk . Replace the disk , and then press any key . 

• No System disk or disk error . Replace and press any key when ready . 

• Operating System Not Found 

• System Disabled 

• この U チャージャブルバッテ U —パックは使用でをないか、正しく装着されていない可能性びあります。 

• 予期しないエラーび発生しました 


その他の Q&A 

ここに紹介した政外にも多くの Q & A び記載されている rVAIO 電子マニュアル」をあわせてご覧ください。 


1 ©(スタート)ボタンー[ずべてのプ□グラム]— [ VA に電モマニュアル (PDF 
版)]をクリックする。 

rvAio 電子マニュアル」画面び表示されます。 

「よくあるトラブルと解決方法」のページをご覧ください。 
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電源/起動 


Q 電源び入らない。（の(パワー)ランプ(グ U - ン)び点なしないとき) 

次の点を確認した上で、それぞれの操作をして < ださい。 

田バッテ U が正しく装着されているか確認してください。 （18 ページ） 


□ 本機と AC アダプタ、 AC アダプタと電源コード、電源コードとコンセントびそれぞれしっかりつな 
びっているか確認して < ださい。 （21 ページ） 


□ バッテ U の残量びまったく無い可能性びあります。 

バッテ U の充電について詳しくは、 rvAio 雲テマニュアル」の r バッテ U の充電/表示の見かた」をご 
覧< ださい。 


□ 通常の操作で電源を切らなかった場を、プ□グラムの異常で、電源を制御するコント□ーラび停止し 
ている可能性びあります。 

AC アダプタとバッテ U をはずして]分ほど待ってか5取り付け直し、再度電源を入れてください。 


田寒い戸外から暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場をは、本機内部に結露び生じ 
ている可能性びあります。 

その場をは、1時間ほど待ってから電源を入れ直して<ださい。 

湿度の高い場所 (8 日％ ULL ) でのご使用は、本機の故障の原因となりまずのでおやめください。 


田上記の操作を巧っても本機び起動しない場合は、 VAIO カスタマ ー U ンクにご相談ください。 


Q 電源が入らない、または &( パワ ー) ボタンが効かない。伉電ランプがすばやく点滅している) 


田バッテ U び正しく装着されていない可能性があります。 

し、つたんバッテ U を取りはずしてから、再度正しく装着し直してください。 （18 ぺージ) 


田上記の操作を行っても電源び入らない、または (!)( パワー)ボタンび効かない場合は、装着されている 
バッテ U は本機では使用でさません。 

バッテ U を取りはずしてください。 


Q 電源を入れると、の(パワー）ランプ(グ U —ン）は点灯ずるが、画面に何ち表示されない。 


田が部ディスプレイに表示び切り替え5れている可能性びあります。 
Fn キーを巧しなび5、 F 7 キーを押して表示を切り誓えてください。 


□ メモリモジュールの増設び正しく行われていない場をは、起動でさないことびあります。 

ヴポート对象外の^モ U モジュールを取り付けた場合や取り付けび不十分な場をは、起動できな 
かったり、起動後の動作び不安定になることびあります。メモ U モジュールの取り付け直しを行つ 
て < ださし、。 

ソニー製の対応メモ U モジュール政外のメモ U モジュールをお使いになる場をは、販売店または;>< 
モ U モジュール製造メーカーにお問い合わせください。 
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田しばらく様テを見ても画面に何も表示されないときは、次の手順で操作してください。 

①本機の*(パワー)ボタンを4秒!; LL 巧したままにし、 (!)( パワー)ランプび消打するのを確認して 
か5、再度電源を入れ直す。 

⑤上記の操作を行っても何も表おされない場合は、本磯のの(パワー)ボタンを4砂し^上押したまま 
にし、の(パワ ー) ランプび消なずるのを確認したあと、 A 〔アダプタとバツテ U をはずして]分ほ 
ど待ってから取り付け直し、再度電源を入れ直す。 


田寒い戸外から暖かい屋内に持ち化んだり、湿度の高い場所で使巧した場をは、本磯内部に結露び生じ 
ている可能性びあります。 

その場合は、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (8 日％政上)でのご使用は、本機の故障の原因となりまずのでおやめ < ださい。 


Q 電源が切れない。 

電源び切れないとをの状況によって対処方法び異なります。次の点を確認した上で、それぞれの操作をしてください。 


田使用中のソフトウエアは、次のいずれかの手順ですベて終了してください。 

• ソフトウエア画面上の [X] (閉じるボタン)をク U ックする。 

• Alt キーを押しなびら F 4 キーを押し、起動中のソフトウエアを終了させる。 

データび未保存の場合は、「保存しますか？」という;>< ッセージび表示されるので、[はい]をクリッ 
クしてデータを保存してください。 

「 Windows のシャットダウン」画面び表示されるまで Alt キーを巧しなび 5 F 4 キーを押し、画面上 
の1」ストから[シゎットダウン]をク U ックして < ださい。 

のヒント） 

• 新しくインス I -ールしたプ□グラムやデータ、その操作などち確認してください。 

• Windows Vista は、周辺機器を使巧している場合やネッ ト ワーク通信を行っている間は、電源び切れない 
仕組みになっています。また、周辺機器のデバイスドライバによっては、 0 S の強制的なプ□グラムの終 
了に対応していないちのちあ0まず。 


田 USB 機器や PC 力ードなどの周辺機器び接続されているときは、取りはずしてください。 


田「設定を保存しています」または 「 Windows をシャットダウンしています」と表示されたまま動かな 
い場合は、次の手順で操作をして < ださい。 

① Enter キーを押す。 

確認のためしば5 くお待ちください。 

⑤それでも電源び切れない場合は、 Ctrl キーと Alt キーを巧しなび bDelete キーを押ず。 

確認のためしば5 くお待ちください。 

「電源び切れない。」項目内のすべての操作を行ってち電源び切れない場をには、切下の操作を行って 
<ださい。 

ただし、切下の操作を行ラと、作業中のデータび破壊されるおそれびあります。 

また、ネットワークを使巧している場合には、それ5を使用していない状態にしてから政下の操作を 
行ラようにしてください。 

• 仁がキーと Alt キーを巧しなびら Delete キーを押し、画面ち下の^ボタンをク U ックする。 

• 本磯のの(パワー)ボタンを4秒 L ん L 押したままにする。 

• AC アダプタとバッテ U をはずす。 
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Q 電源び聴手に切れた。 


田バッテ U で本機を使用中にバッテ U の残量びわずかになると、自動的に休止状態になり、電源び自動 
的に切れます。 

AC アダプタで使用するか、バッテ U を充電してください。 


Q 「この U チャージャブルバッテ U —パックは使用でさないか、正しく装着されていない巧 
能性びあります。」といラメッセージび表示され、休止状態に移行してしまラ。 


田バッテ U び正しく装着されていない可能性びあります。 

本機の電源び切れたあと、いったんバッテ U を取りはずしてから、再度正しく装着し直してくださし、 
(18 ぺージ） 


□ 上記の操作を行っても同様のメッセージび表おされる場をは、装着されているバッテ U は本機では 
使用でさません。 

システムに異常びあります。本機の電源び切れたあと、バッテ1」を取りはずし、純正の新しいバッテ 
U と交換してください。 


Q 電源を入れるとメッセージび表示され、 Windows び起動できない。 


□ 「No system disk or disk error . Replace and press any key when ready 」 や 「Invalid system 
disk . Replace the disk , and then press any key」、「BOOTMGR is missing . Press Ctrl + Alt+Del 
to restart 」 といラメッセージび表示される場を、フ□ッピーディスクび USB フ□ッピーディスクド 
ライブに入っていないか確認してください。 

フ□ッピーディスクが入っているとさは、イジェクトボタンを押してディスクを取り出し、キーボー 
ドのいずれかのキーを押して < ださし、。 


田 「Operating System Not Found 」 と表おされる場合、フ□ッピーディスクび USB フ□ッピーディス 
クドライブに入っていないか確認してください。 

起動ディスクし U 外のフ□ッピーディスクび入っている場をは、イジェクトボタンを巧してディスク 
を取り出してから、 Ctrl キーと AI 件一対甲しなび bDelete キー封甲して本機を再起動してくださし、。 
再起動してもこのメッセージび表示され、 Windows び起動しない場をは、指定された方法政外のや 
りかたでパーティションサイズを変更している可能性びあります。八ードディスク内の U カバ U 機 
能や自作の U カバリディスクを使って、パーテイシヨンサイズを変更し、本磯をリカパ’ U してくださ 
し、。 （79 ページ） 


田パワーオン-パスワードまたは八ードディスク-パスワードを3回間違えて入力すると 、 「Enter 
Onetime Password 」 または 「System Disabled 」 と表示され Windows び起動しません。 

本機のの(パワー)ボタンを4秒 ULL 巧したままにして、の(パワー)ランプび消打するか確認してくだ 
さい。 

その後、再度本機の電源を入れ、正しいパスワードを入力してください。 

パスワードを入力する際は、面 (Num Lock ) ランプ传固 (Caps Lock ) ランプび点灯していないか確認 
してください。点灯している場合は 、 Num Lk キーを巧すか、または Shift キーを押しなび bCaps 
Lock キーを巧してランプを消灯させてから入力してください。 
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Q 「予期しないエラーげ発生しました」といラ>^ッセージが表示され、\ A / indows の準備げで 
をない。 

田 「 Windows のセツトアップ」画面び表示される前に電源を切ってしまった可能性びありまず。 

「 Windows び起動しない状態で U カバ U ずるには」 （74 ぺージ）の手順に従って、 U カバ U を行って 
<ださい。 


Q 電源を入れても Windows が起動しない。 


田通常の操作で電源を切5なかった場合、次回電源を入れた際に 「 Windows エラー回復処理」画面(黒 
い画面)び表示されます。 

その場合は、 「 Windows を通常起動する」び選択された状態で Enter キーを巧して Windows を起動さ 
せて < ださい。 


田 「 Windows び起動しない場合」 （7 日ぺージ)の手順に従って操作してください。 


Q 充電ランプの表示について知0たい。 


□ バッテ U の動作状態により、充電ランプの表示び異なります。 

詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」の r バッテリの充電/表示の見かた」をご覧ください。 
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パスワード 


Q Windows パスワードを設定、変更、または削除したい。 

田詳しくは 「 Windows パスワードを設定する」 (4 日ぺージ)をご覧ください。 


Q Windows パスワードを忘れてしまった。 


田パスワードの大文字とル文字は区別されます。確認してから入力し直してください。 


□ パスワードを忘れてしまったユーザー外に、「コンピュータの管理ち」アカウントなど、管理者権限 
をもつユーヴー ( Administrators に属するユーヴー)び作成されている場を、別の「コンピュータの管 
理ち」アカウントからパスワードの変更を行ってください。 


Q パワーオン•パスワードを忘れてしまった。 


□ パスワード (42 ページ)を忘れると、起動することびでさなくな0ます。 

• ユーヴーパスワードの場合 

マシンパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパスワードを再設定ず 
ることびでさます。 

• マシンパスワードの場合 

パスワード設定を解除することはでをません。修理(有償)び必要となります。 

VAIO カスタマー U ンクにご連絡ください。 

巧 •ヒント） 

パワーオン-パスワードは、指紋認証を使用して解除することびできます。巧5ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデ J レ） 


Q 八ードディスク•パスワードを忘れてしまった。 


田パスワード (44 ぺージ)を忘れると、起動や A - ドディスク内のデータ使用びできなくなります。 

• ユーザーパスワードの場合 

マスターパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパスワードを再設定 
することびでさます。 

ユーザーパスワードを再設定しない限り、八ードディスク内のデータを使用できなくなり、八ード 
ディスクのデータを U カバリすることちでさません。 

また、本機を起動することもでをなくなり 、 CD / DVD ドライブなど、他のドライブから起動する 
ことちでをません。 

• マスターパスワードの場合 

パスワード設定を解除することびでをなくなります。 

ノ V — ドディスクの交換修理(有償)び必要となり、その場合八ードディスク内のデータはすべて失 
われます。 

VAIO カスタマー U ンクにご連絡ください。 

(ごヒント） 

ノ V - ドディスク-パスワードは、指紋認証を使用して解除することびできまず。 （55 ページ） 

(指紋センサー搭載モデ J レ） 
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画面/ディスプレイ 


Q 画面に何ち表おされない。 


□ 本磯の電源が入っているか確認してください。 


田ディスプレイの電源び切れている場合びあります。 

タッチパッドに触れるか、キーボードのいずれかのキーを押してください。 


田が部ディスプレイに表示び切り替え5れている可能性びあります。 
Fn キーを巧しなび5、 F 7 キーを巧して表示を切り曽えてください。 


□ 本機は、お買い上げ時の設定では、 AC 電源でご使用中に約30分操作をしないと、自動的に省電力動作 
モードへ移行します(ス U —プモード)。 

キーボードのいずれかのキーを巧すか、 (!)( パワー)ボタンを一瞬巧すと、元の状態に戻りまず。 

また、バッテ U でご使用中は、ス U - プモードへ移行後しばらくすると、自動的に本機の電源を切り 
ます(休止状態)。元の状態に復帰させるには、 (!)( パワー)ボタンを一瞬押してください。 

ご使用中に省電力動作モードへ移行しないよラに設定することもでさます。 

詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」の「電源オプションを変更する」をご覧ください。 


Q 画面の色がされいに表示されない。 


田画面の色数の設定び r 最高 (32 ビット)」になっているか確認してください。 

詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」の個面の解像度/色数を変更する」をご覧ください。 

□ いったん電源を切り、再び本機を起動してください。 

© (スタート）ボタン ー H ボタンー[シャットダウン]をク U ックして電源を切り、本機のの(パ 
ワー)ボタンを押して起動し直してください。 

□ 画像を扱ラソフトウエアによっては、画面の色合いの設定を勝手に変更してしまラちのびあ0ます。 
「動画-静止画色補正」を無効にするか、ソフトウエアの画面設定の項目を無効にしてください。 
詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」の個面の色補正を設定する」をご覧ください。 


Q 画面げ固まって動かない。 


□ 次の手順で本磯を再起動させてください。 

① Ctrl キーと Alt キーを押しなびら Delete キーを押し、[タスクマネージャの起動]をク U ックする。 
(125 ページ） 

[Windows タスクマネージャ」画面び表示されます。 

[Windows タスクマネージャ」画面に、「応答なし」と表示されているソフトウェアびあれば、そ 
のソフトウェアを選択し、[タスクの終了]をク U ックしてソフトウェアを終了させてください。 

⑤ Ctrl キーと Alt キーを巧しなびら Delete キーを巧し、画面ち下の^ボタンをクリックする。 

本機の電源び切れたあと、約30砂後に本機の (!)( パワー)ボタンを巧して、再び電源を入れてくだ 
さぃ。 

上記の操作を行っても本機を巧起動できない場合は、本機ののりの一)ボタンを4秒な上押して電源 
を切ってください。電源び切れると (!)( パワー)ランプびミ肖なしまず。 （!)( バワ ー) ランプ(グ U - ン） 
び点口した場合は、いったん手を離し、巧び (!X バワー）ボタンを4秒 liUi 巧して電源を切ってくださ 
い。 
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上記の操作を巧うと、作成中のファイルや編集中のファイルび使えなくなることびあります。 
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Q 画面げ暗い。 


田 Fn キーを押しなび 5 F 5 キーや F 6 キーを長押しすると、液晶デイスプレイの明るさを調節できます。 


Q 画像げ乱れる。 


□ ラジオなど、近くに磁気を発生するものや聰気を帯びているちのびある場合は、本機から離してくだ 
さい。 


Q 画面に輝点•減点(黒点)がある。 


□ 液晶ディスプレイの構造によるもので、故障ではありません。 

液晶画面は非常に精密度の高い技術で作 b れていますび、画面の一部にごくわずかの画素欠けや常 
時点灯する画素びある場合びあります(液晶ディスプレイ画面の表示しラる全画素数のラち、点灯し 
ない画素や常時点なしている画素数は、0.0006 %未満です)。また見る角度によって、すじ状の色む 
らや明るさのむ5び見える場をびあります。これ5は、液晶ディスプレイの構造によるもので、故障 
ではありません。交換-返品はお夏けいたしかねますので、あ日かじめご了承ください。 


文字入力/キーボード 

Q キーボードを巧したとお0に文字び入力でさない。 


□ 入カモードを確認してください。 

日本語入カモードと英字入カモードびあります。 

言語バーのアイコンび曰本語入カモードのとさは r あ」に、 

■圆 

英字入カモードのとさは 「 A 」 になっていまず。 

日本語入カモードと英字入カモードは、半角/全角キーで切り替えられます。 


曰固 (Caps Lock ) ランプび点口していないか確認してください。 

固に aps Lock ) ランプび点打していると、 Shift キーを押さなくても大文字び入力されます。 

Shift キーを巧しなび bC 叩 S Lock キーを押してランプを消灯させてか5入力してください。 （125 
ページ） 


曰面 (Num Lock ) ランプび点口していないか確認してください。 

U 、 l 、0 J 、 K 、 し M 、@ などの文字び入力できない場合は 、 Num Lock (ナム□ック）び有効になってい 
る場をびあります。 

点灯している場をは 、 Num Lk キーを巧してランプを消灯させてから入力してください。 （125 ペー 
ジ） 
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タッチ八ッド 


Q タッチパッドが使えない。 


田タッチパッドび無効になっています。 

タッチパッドの設定を変更し、タッチパッドを有効にしてください。 

設定を変更してもタッチパッドび有効にな5ないとさは、本機を再起動してください。 
詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」の r タッチパッドの応用操作」をご覧ください。 


Q タッチパッドを無効にしたい。 


田タッチパッドの設定を変更し、タッチパッドを無効にしてください。 

それでもタッチパッドび無効にな5ないとさは、本機を再起動してください。 
詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」の r タッチパッドの応用操作」をご覧ください。 


Q タッチパッドに触れただけでク U ックしてしまラ。 


田タッチパッドの設定を変更し、タッピング機能を無効にしてください。 

詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」の r タッチパッドの応用操作」をご覧ください。 


Q ポインタが動かない。 


田使用しているアプ U ケーシヨンによっては、一時的にポインタび動さにくくなる場合びありまず。 
しばらく待ってから、もう1度ポインタを動かしてください。 

それでちポインタび動かない場合は、次の手順で本機の電源を切ってください。 

© Ctrl キーと Alt キーを押しなびら Delete キーを押し、画面ち下の Rl ボタンをクリックする。 

それでも何も起こ5ないときは、本機の& (パワー)ボタンをがふ似上巧して電源を切ってくださし、 


Q 画面上のすべてのちのげ動かない。 

□ 次の手順で本機を再起動してください。 

© Ctrl キーと Alt キーを巧しなびら Delete キーを巧し、画面ち下の。ボタンー[再起動]をク U ック 
それでも何も起こらないときは、本機の （!） （パワー)ボタンをがふ似上巧して電源を切ってくださし、 
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八ードディスク 


Q 誤って八ードディスクを初期化してしまった。 


田八ードディスクにあったファイルは、復元できません。 

八ードディスク内の U カバ U 機能れご自分で作成した U カバ U ディスクを使って、本機をリカバ U 
する必要びあります。 （71 ページ） 


Q 八ードディスクの空さ容量を知りたい。 


田©(スタート）ボタンー[コンピュータ]をク U ックしてくださし、。 
「コンピュータ」画面び表示され、空さ容量び確認でさます。 


Q 八ードディスクから異音がする。 


□ 0 S の処理などにより、何も操作していない場をでも八ードディスクの読み書さび行われ、動作音び 
することびあ0まず。 

これは正常な処理であり、故障ではありません。 

ただし、八ードディスクの空さ領域び少ないとさや、ノ V — ドディスク上のデータの断片化び激しいと 
きは、八ードディスクに負担びかかり、八ードディスクの動作音びしば5く続くことびあります。こ 
のよラなとさはディスクデフラグやディスクク U —ンアップを行ってください。 

ディスクデフラグは次の手順で巧ってください。 

①©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[アクセサ U ]- [システムツール]-[ディスク 
デフラグツール]をクリックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表おされた場合は、[続行]をク U ックしてください。 
「ディスクデフラグツール」画面び表示されます。 

③[今すぐ最適化]をクリックする。 

最適化ずるディスクの選択画面び表おされた場合は、ディスクを選択して [0 のをクリックして 
<ださい。 

最適化(デフラグ)び開始されます。 


田八ードディスクか5まれに r カチャン」という音びする場合びあります。 

これは八ードディスク内にあるへッドび動作ずるとさに発する音であ0、異常ではありません。 


Q U カバ U 領域の容量を知りたい。 


□ 次の手順で確認してくださし、。 

①@(スタート)ボタンをク1」ックし、[コンピュータ]をちク U ックして[管理]をクリックする。 
「ユーザーアカウント制御」画面び表おされた場合は、[続行]をク U ックしてください。 
「コンピュータの管理」画面び表示されます。 

© 画面左側の r 記憶域」の[ディスクの管理をク U ックする。 

「ディスク0」に、 I 」カバ U 領域と C : ドライブの容量び表示されます。 

(ごヒント） 

1 GB を10億バイトで計算した場合の数値です。\/\/1〇€1〇\/75のシステムでは1 G 目を1,073,741,824バイトで 
計算しており、 Windows 起動時に認識できる容量は、若干ルさい数値になります。 
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CD/ DVD 


Q ディスクの読み込み-再生びでさない、ドライブびディスクを認識しない。 


□ 本機で使用できるディスクかどうか確認してください。 （133 ページ) 


田ディスクの入れかたび正しいか確認してください。 


田ディスクに巧れや傷びないか確認してください。 


□ 本磯での動作を保証しているドライブか確認してください。 

本磯での動作を保証しているのは、切下のドライブとなります。 
• 本磯をお買い上げ時に搭載されているドライブ 
• 別売りのバイオ専用ドライブ 


田後からインス!ルした、ディスクの再生•書き込みソフトウェアをアンインス!ルしてください。 
お買い上げ時にプリインストールされているソフトウェアし U がのディスク再生-書さ化みソフト 
ウェアなどを追加でインストールしている場合、正常にディスクび認識されないことやディスクに 
書を込めないことびあります。 

この場をは、追加したソフトウェアを一度アンインストールしてご確認ください。アンインストー 
ルの方法について詳しくは、ソフトウェアのヘルプまたは Windows の r ヘルプとサポーりをご覧く 
ださい。 


インターネット 


Q インターネットに接続できない。 


田プ□バイダとの契約を確認してください。 

インターネット接続するには、プ□バイダと契約ずる必要びありまず。 


□ 機器の接続や設定を確認してください。 

契約したプ□バイダにより、磯器の接続や設定方法び異なります。プ□バイダから支給される マニ ュ 
アルをよ < お読みになり、磯器の接続や設定を行ってください。 

本磯と LAN ケーブルやテレホンコードの接続について詳しくは、 r インターネット接続用機器につな 
ぐ」 （ 19ページ)をご覧ください。 


□ 詳しくは、 「 VA の電子マニュアル」の r よくあるトラブルと解決方法」をご覧ください。（「インター 
ネット接続」または柿ームぺージ/電モ; ><- ル」のぺージをご覧ください。） 


Q ワイヤレス LAN が使えない。 


□ 詳しくは、 rVAIO 電子マニュアル」の「よくあるトラブルとその解決方法」をご覧ください。 （「 LAN / 
ワイヤレス LAN 」 のぺージをご覧ください。） 
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FeliCa 


Q Fel に a 機能び使えない。 


囚 FehCa 力ードの位置を確認してください。 

本機の ( FeHCa プラットフ オーム マーク）にあわせて置いてください。 

囚 Fel に a ポート （ FeHCa 対応 U - ダー/ライター)などに不具合びある可能性びあります。 

「 Fel に a ポート自己診断」ツールを使用して不具合びあるかどうか確認します。 

© @(スタート)ボタンー[すべてのプ□グラム]- [ FehCa ポートト [ Fel に a ポート自己診断]をク 
U ックする。 

③画面に表おされた内容を確認し、[次へ]をクリックする。 

診断び開始され、結果び表示されます。 

FehCa ポートに不具をびあった場含は、 VAIO カスタマーリンクにお問い合わせください。 

また、お手持ちの Fel に a 力ードに不具をびあった場台は、 FeHCa 力ード発行者にお問い含わせくださし、 


内蔵カメラ （MOTION EYE) ( カメラ機能搭載モデル ) 


Q 内蔵カメラ （MOTION EYE ) を使用中にス U - プモードまたは休止状態に移行ずると、本 
機の動作び不安定になる。 


田内蔵カメラ （MOTION EYE ) またはが付け USB カメラの使用中には、ス U - プモードまたは休止状態 
に移巧させないで < ださい。 


田自動的にス U - プモードまたは休止状態に移行してしまう場合は、電源プランの設定を変更してく 
ださい。 

詳しくは、 rvAio 電子マニュアル」の「電源オプションを変更する」をご覧ください。 
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エラーメッセージ 

表示された^ッセージの回避方法をご案内します。 


Q BOOTMGR is missing . Press Ctrl + Alt+Del to restart . 

□ 「電源/起動」 （88 ページ)をご覧 <ださい。 


Q Enter Onetime Password 

□ 「電源/起動」 （88 ページ)をご覧 < ださい。 


0 Invalid system disk . Replace the disk , and then press any key . 

□ 「電源/起動」 （88 ページ)をご覧 <ださい。 


Q No System disk or disk error . Replace and press any key when ready . 

□ 「電源/起動」 （88 ページ)をご覧 <ださい。 


Q Operating System Not Found 

□ 「電源/起動」 （88 ページ)をご覧 <ださい。 


Q System Disabled 

□ 「電源/起動」 （88 ページ)をご覧 <ださい。 


Q この U チャージャブルバッテ U —パックは使用でさないか、正しく装着されていない可能 
性がありまず。 

□ 「電源/起動」 （88 ページ)をご覧 <ださい。 


Q 予期しないエラーが発生しました 

□ 「電源/起動」 （89 ページ)をご覧 <ださい。 
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VA に内の情報を調べる 


rvAio 電子マニュアル」を見る 

基本的な使いかたやよ < あるトラブルの解ミ央方法などび記載されています。 

rVAIO 電モマニュアル」を起動するには、@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム] 一 [VAIO 電子マニュアル 
( PDF 版)]をク U ックします。 


Windows ヘルプとサポートを見る 

@(スタート）ボタンー[ヘルプとヴポート]をクリックすると 「 Windows ヘルプとサポート」び表示されまず。 
Windows ヘルプとヴポートでは、 Windows に関するヘルプの参照と、香種ヴポートツールを実行でをます。 


各ソフトウエアのヘルプを見る 

本機に付属しているソフトウエアにもヘルプび添付されています。 

(ご ヒント） 

ヘルプとは、ソフトウ卫アの操作についてわからなくなったとさに、デスクトップ画面上でその觸決方をについての情報を検索して、表 
おする機能のことでず。 
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ヴホートホームぺ 



ベる 


VAIO カスタマーンクホームぺージ 
http://vd.vaio.sony.co.jp/ 

本機をインターネットに接続してご覧ください。 

VAI 0 カスタマー U ンクホームページでは、バイオに関するトラブル解決方法や活用方法、バイオをまむしてご使用い 
ただくための最新情報などをご提供しています。定期的にご覧ください。 
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本マニュアルの「サービス-サポート」の内容は、2008年2月現在のものです。内容は随時更新されます。 
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各項目について、詳しくは100ページ〜102ページをご覧 < ださい。 


調べる•トラブル解決 


お問い合わせ 


- I 修理•その他 サービス I 


ヴポートか!5の 
お知らせ 


ウイルス•セキュリティ 
情報 


VAIO カスタマーリンクホームページを見るには 

©(スター ト）ボタンー[すべてのプ n グラム] - [Internet Explorer ] をクリックして 「Windows Internet Explorer ] 
ソフトウエアを起動し、な（お気に入り）か5 [ VAIO ヴポートぺージ]- [1 トップぺージ （ トラブル解決-使い方情報)] 
をク U ックして表示します。 
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く調べる-トラブル解巧> 

パイオに関ずる疑問やトラブルを解 ミ 夫したいちはこち6をご利用ください。 

製品別ヴポート情報、 Q&A 検索、バイオにつなびる製品の接続情報、付属ソフトウェアのお問い合わせ先、 0 S 
( Windows ) に関する情報など、お困りの問題を解決するさまざまな情報を提供しています。 


□ 製品別サポート情報(お客様のバイオの専用 
サポートぺージ） 

バイオの製品ごとに専用ページを用意しています。 
お客様のバイオに関ずる r お知日せ」 「 Q & A 検索」「アップ 
デートプ□グラム」 r 他社製品接続情報」など最新サポー 
卜情報を確認でさます。 


□ Q & A 検索 

バイオに関するトラブル解決方法や操作-設定方法など、 
知0たい情報を下の3つの方法で検索でをます。 

©よくある質問から探す 

カテ3’|」別に分類されています。 

( D キーワードや文章を入力して検索する。 



foVD 再生 


が巧 


③症状や エラー ><ッセージから探す 
例）音び出ない、電源び切れない(症状） 

例）慢換に失敗しました」（エラーメッセージ) 


<学ぶ.楽しむ.使いかた> 

バイオをより活用したり楽しみたい、使いかたを知りたいといラ方はこち5をご利用ください。 

バイオならではの活用方法や知っておきたいお役立ち情報など、バイオをさ5に快適に楽しむための情報を提供して 
います。 


□ VAIO をもっと楽しもう！ 

テレビ、映像、写真、音楽など、ソニー製ソフトウェアを 
使ったバイオの楽しみかたを紹介しています。 


□ ソフトウェア活用ヒント集 

知ってお<と便利な活用方法を紹介しています。 

例） CD-R 活用ヒント集、 DVD 活用ヒント集、バツクアツ 
プ講座、筆ぐるめ使い方講座、 Word/Excel 活用ヒント集、 
AdobePremiere 活用ヒント集 
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< f 彦理 / その他ヴービス> 


□ 修理関連のご案内 

故障かな？と思ったとさの確認方法や修理巧頼の手順、概算修理料金、修理進抄状況の確認など、修理関連の情報を提 
供しています。 

□ その他サービスメニュー 

バイオの設置-設定サービスや延長保証、点検サービスなど、各種有料サービスをご案内しています。 

有料サービスの内容について詳しくは、「各種有料サービスのご案内」 （112 ページ)をご覧くださし、。 

くお問い合わせ> 

お電話やメールでのお問い合わせ方法、付属ソフトウェアのお問い合わせ先などをご紹介しています。 

rVAIO コールバック予約ヴービス」 （104 ぺージ)や rVAlOU モートサービス」 （105 ぺージ)もこちらからご利用いただ 

けます。 

<おすすめヴポート情郎> 

〇ネ办むをコーナー 

初むをのちか5実際に寄せ5れているお問い合わせををとに、初むをの方び巧りたい情報をイラストなどを交えて分 
かりやすい言葉でご紹介しています。 

□ Windows Vista コーナ ー 

Windows Vista の基本操作や設定方法、便利な活用ち法などを Q & A や活用集、動画などで分かりやすくご紹介してい 
ます。 

□ バックアップ講座 

VAI 0 に保をされたデータのバックアップ方法と、その復元方法について解説しています。大切なデータの保護にお役 
立て < ださい。 
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VAIO カスタマーリンクモバイル（携帯電話用 VAIO ヴポートサイト) 

携帯電話向けの VAIO ヴポートヴイトで最新のサポート情報を提供しています。特にウイルス情報などを調べたいと 
さや、バイオの修理状況を確認したいとさなどに便利です。 



• 修理状況の確認は、 VAIO カスタマー U ンクへ直接修理を依頼された場合にのみご利用いただけます。 

詳しくは、 IT 修理/お預かり品状況確認」、「修理お預かり情報」について」 （10 弓ページ)をご覧ください。 
• 対応端末は、 i - mode 、 EZweb 、 Yahoo ! ケータイでず。 


□ メニュ ー 

• お知5せ 

-重要なお知5せ 
- What's New ! 

-ウイルス-ワーム情報 
-マイク□ソフト- 
セキユ U ティ情報 

□ アクセス方法 


• Q&A 

-新着 Q&A 
-よ<ある質問 
- 初むを コーナー 
- Q&A • 巧語集検索 


• サポート系コンテンツ 
- VAIO の修理について 
- VAIO Hot Street 
モパイル 


VMO 

。かな fc せ 
■ •をぶ航だ 

•VWiafs 

•ろィル1•つ-ム tiffi 
■ 7 ィ W ル此，斤 4^*1? 

(2]0&A 

け‘みも地_ 


• お楽しみコンテンツ 
-お楽しみ I 」ンク集 


• URL か5アクセス 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 

• QR コードか5アクセス 



(バーコード (QR コード)読み取り対応機種のみ) 


VAIO Hot Street (VAIO ユーザの情報交換サイト） 

VAIO Hot Street は、バイオをお持ちのお客様同±で、よりバイオを活用するための情報を交換できるサイトです。 
皆に教えてあげたい情報を投稿した0、わか5ないことを質問した0、質問に回答したりすることびでをます。 
見たい投稿を閲覧するだけのご利用ち可能です。 


• 閲覧しがが)ご利用には 、 My Sony ID または VAhD カスタマー ID び必要です。 
• 投稿内容に関して、ソニーは一切保証いたしません。 



投稿を見る 

VAIO の製品型名や 
キーワードなど、 

お好をな方法で投稿 
を簡単に探せます。 


投稿•賈問ずる 

質問や投稿はこちら 
からお気軽に。 


人気投稿ランキング 
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電話で問い合わせる 


VAIO カスタマー登録に関するお問い合わせ 

カスタマー専用デスク 

電話番号：（0466) 38-1 410(通話料お客様負担） 

(ゼ□ヨン□ク□クサン A チイチヨンイチゼロ） 

受付時間：月曜〜金曜日10時〜1別き 
(祝曰、年末年始を除く） 


バイオの使い方のお問い合わせや修理の受付については、 rvAio カスタマーリンク」までご連絡ください。 


使いかたに関ずるお問い合わせ 

VAI 0 カスタマ ー U ンク r 使い方相談窓□」では、バイオに関する技術的な質問を電話で承っております。 

お問い合わせの前にご確認ください 

□ お試しください 

rVAIO 電子マニュアル」や VAIO カスタマー U ンクホームページで、バイオの操作やトラブルの解ミ央方法をご確認くだ 
さい。 

詳しくは、 rVAIO 巧の情報を調べる」 （98 ページ)、 r ヴポートホームページで調べる」 （99 ぺージ)をご覧ください。 

□ 付属ソフトウ1アのお問い合わせについて 

付属のソフトウェアに関するお問い合わせは、 r 付属ソフトウェアのお問い合わせ先」（114ぺージ)をご覧ください。 
それ!;(外のソフトウェアについては、各ソフトウェアメーカーにお問い合わせください。 

□ VAI 0 カスタマー登録をご確認ください 

VAI 0 カスタマー U ンク r 使い方相談窓□」のフリーダイヤルをご利用になるには、 VAI 0 カスタマー登録び必要です。 
また、発信を番号通知にて、カスタマー登録の際に登録した電話番号でお電話していただくと、よりスムーズにオペ 
レーターにつなびります。 

VAI 0 カスタマー登録について、詳しくは r カスタマー登録する」 （31 ページ)をご覧ください。 

□ 攻下の内容をご用意ください(@〜@は該当ずる場合のみ） 

①本機の型名(保証書または r 各部の説明」の ID ラベルに記載されています。） 

③ 本機に接続している周辺機器名(メーカー名と型名） 

③ エラー メ ッセージび 表示された場合は、表示された エラー メ ッセージ 
® 本機に付属していないソフトウェアを追加した場合は、そのソフトウェアの名前とバージョン 

□ お問い合わせやご意見、個人情報の取扱いについて 

お問いをわせ内容や商品に関するご意見は、商品開発およびサービス-ヴポート向上の参考とさせていただく場をび 
お0ます。 

また、ご質問などに適切に対応するため、通話内容を記録させていただく場をびあります。 
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お問い合わせ先 

VAIO カスタマーリンク r 使い方柏談窓 inj 
電話番号：（0120) 60-3399 (フリーダイヤル） 

(□クゼ □ サンサンキュウキュウ） 

《携帯電話、 PHS 、 一部の IP 電話、ミ毎がなどからのご利用は、 (0466) 30-3000( 通話将お客様負担） 

受付時間平日：别き〜1別寺 

±曜、日曜、巧:曰：别き〜17時 
(365 日年中無休） 

年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる場台がありまず。 

フリーダイヤルのご利用には、 VAIO カスタマー登録び必要となります。 

ご登録していただくと、 「 VAIO コールバック予約サービス」 （104 ページ)び24時間ご利用いただけます。 

• 電話番号はお間違いのないよラ、ご注意ください。 

■ 電話番号や営業時間は変更になる場合びありまず。 

• 他社製品との接続、ソニーび提供していない OS • ソフトウェア、ソニーで再現でをないご使用上の問題点などについては、お答えい 
たしかねる場合びあります。 

の•ヒント） 

音声ガイドの案巧に従い、お問いをわせ内容に応じた番号をお還びください。担当オペレーターび対応しまず。 

お問い合わせの際にご利用 < ださい 

• VAIO カスタマー U ンク電話受付還雑状況 

• VAIO コールバック予約サービス 

• VAIO U モートサービス 

各項目の詳しくは、降をご覧くださし、。 


VAIO カスタマーリンク電話受付混雑状況(使い方相談) 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / konzatu.html 

電話寅付の混雑状況を、 VAIO カスタマー U ンクホームページで公開しています。 

□ アクセス方法(詳しい内容やサービスのご利用はこち S か S) 


VAIO カスタマーリンク\ 

「お問い合わせ」\ 

r 技術のなお問い \ 

ホー ムぺ ージに アクセス/ 

をクリック J 

合わせ」をクリック/ 


rvAio カスタマーリンク> 
電話受付混雑状況(使い方 
相談) J をクリック > 


VAIO コールバック予約ヴービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / callback.html 

ホームページか5電話ヴポートのご予約をお申し込みいただくと、ご指定の日時に VAIO カスタマ ー U ンク（コールセ 
ンター)からお客様にお電話を差し上げるサービスです。 

予約受付： VAIO カスタマーリンクホームページか5いつでもご予約可能 
回答時間： 365日24時間 


□ アクセス方法(詳しい内容やサービスのご利用はこち6か S) 


VAIO カスタマーリンク\ 
ホームページにアクセス/ 


r お問い合わせ」を 
ク U ック 


rvAio コールバック予約\ 
ヴービス」をクリック_/ 


• 本サービスをご利用いただくには 、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID び必要です。 

• 本サービスは、バイオ本体やパイオ関連製品の使いかたに関するお問い合わせにご利巧いただけます。 

货‘ヒント） 

VAIO カスタマー U ンクホームページのアクセスち法について詳しくは、 rVA にカスタマー U ンクホームページ」（弓9ページ)をご覧くだ 
さし、。 
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VAIO リモートサービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rem / 

オペレーターびインターネット経由でお客様のバイオの 
画面を確認しなび5、トラブルの内容を確認したり、使い 
かたなどをご案内するサービスです。 

難しいパソコン用語は不要なので、 r 電話の説明だけでは 
わかりにくい」 r 自分の状況をうまく説明できない」とい 
ラ方は、ぜひお試しください。 


る 

お客様 

个 


お客様の 
画面を共有 


ん 


を 

オペレーター 


• 本サービスは、き前に rvAio 〕 ールバック予約サービス」から 
のお申し込みび必要です。 

• お問い合わせの内容によっては、本サービスをご利用いただ 
けない場合びあ0ます。 

□ アクセス方法(詳しい内容やサービスのご利用はこち S か 6) 


電話でをサポート 


VAI 0 カスタマーリンク\ 

「お問い合わせ」を\ 

rvAio リモートサービス」 

ホームページにアクセス/ 

ク IJ ック / 

をク U ック 


巧をントつ 

VA にカスタマー U ンクホームページのアクセス方法について詳しくは、 rVAIO カスタマー U ンクホームページ」巧9ページ)をご覧くだ 
さし、。 
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メールで 


問い厶 


口 


わせる 


FAX で 


署 g 寄 


メールで問い合わせる（テクニカル WEB サポート) 

(http://vcl.vaio.sony.co.jp/inTo/techweb.html) 


「テクニカル WEB サポート」は、バイオに関ずる使いかた 
などの技術的な質問をホームページ内の問い合わせ 
フオームか5入力すると、電子;ールで回答を受け取る 
ことびでさるサービスです。 

のヒント） 

本ヴービスをご利用いただくには、 My Sony ID または VAI 0 カス 
タマー ID び必要です。 



メールで 回答 


□ アクセス方法(詳しい内容やサービスのご利用はこち S か S ) 


VAI 0 カスタマーリンク\ 

「お問い合わせ」を\ 

「メールで相談ずる」を 

ホームページにアクセスノ 

ク U ック / 

ク U ック 



於ヒント） 

VA にカスタマー U ンクホームページのアクセスち法について詳しくは、 rVA にカスタマー U ンクホームページ」（弓9ページ)をご覧くだ 
さし、。 


FAX で情報を取り寄せる 

「 FAX 情報ヴービス」では、バイオに関する各種情報や修理の隙に必要な rVAIO カルテ」などを FAX で入手できます。し^ 
下の FAX 番号におかけになり、応答する音声ガイダンスに従って操作してくださし、。 

なお、各情報の資料番号については、資料番号「0001」で入手でさます。 

FAX 情報 サービス 

FAX 番号： (0466)30-3040 


一部の機種では提供されません。 
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修理を依頼されるときは 


修理を依頼される前に 

修理を依頼される前に、 「 VAIO 電子マニュアル」や rVAIO カスタマー U ンクホームページ」などで、お使いのバイオの症 
状に含ラわのびないかご確認ください。八ードウェアの故障と思われて修理に出されたをのの多くび、仕様の範囲内 
であった0、ソフトウェアの設定を変更するなどの操作で直ることびあります。 

詳しくは、 rVAIO 巧の情報を調べる」 （98 ページ)、 r ヴポートホームページで調べる」 （99 ページ)をご覧ください。 

巧‘ヒント） 

VAI 0 カスタマーリンクホームぺージの「故障かな？と思ったら」 （ h 订 p :// vd . vaio . sony . co . jp / rep / mi な ake . html ) でも故障と間違いや 
すい症状や解決方法などについてご案内しています。修理を依頼する前にご確認ください。 


修理の流れ 

jii ►。强 1 >国>。强 

修理を申し込む お引取り 修理センター お届け 

にて修理 


修理を申し込む前の準備 

□ 保証書や VAI 0 カルテ、筆記用具をご用意ください 

保証書と VAI 0 カルテは本機に付属しています。 rVAIO カルテ」を紛失された場 
合は、 VAI 0 カスタマーリンクホームぺージ化 ttp :// vd . vak ). sony . cojp /「 ep / 
precall . h 机 I )または FAX 情報ヴービス （106 ぺージ)より入手できます。 
筆記用具は、修理をお受けする隙にお伝えする修理受付番号を控えるのに必 
要です。 

(ごヒント） 

弊社の保証政がに、販売店などの独自の保証に加入されている場合は、そちらの保証巧 
容を確認されることをおすすめします。 


□ ご注意ください 

• 修理時の代替機はご巧意してお0ません。 

• 保証期間中でち有料になる場合びあります。詳しくは保証書の「無料修理規定」をご覧ください。 

• ご購入後1か月政降のお申し出による八ードウエアに関する不具含の場合には、修理のみの対応になりまず。 

• 修理料金のお支もいは、現金一括もいのほかに、カードによる分割もいびご利用いただけます。詳しくは [ VAI 0 カル 
テ」をご覧ください。 

• 修理のために交換した故障部品はお客様への返却をしてお0ませんので、あらかじめご了承ください。 

• お買い求めいただいたバイオの保証規定は曰本国巧のみ有効です。 

海外修理ヴービスとして 「 VAI 0 Overseas Service 」 をご用意しています。詳しくは、「各種有料サービスのご案内」 
(112 ページ)をご覽ください。 

巧‘ヒント） 

VAI 0 カスタマー U ンクホームページで修理規約についてご説明しています。ご確認ください。 


VAK) カルテ 




V 


修理を申し込む 
前の準備をする 
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□ データのバックアップをおとりください 

修理に出す前に、八ードディスクなどの記録媒体のプ□グラムおよびデータは、お客様ご自身でバックアップをおとり 
くださし、。 

弊社の修理によ D 、 万一八ードディスクなどのプ□グラムおよびデータび消去あるいは変更された場合でを、醉社は一 
切責任を負いかねまずのであ5かじめご了承ください。 

データのバックアップをとる方法は、「バックアップについて」 （60 ページ)をご覽ください。 


OS び起動しないなど、バックアップびできない場合でち、弊社にてバックアップを巧ラサービスは巧っておりません。 

□ 概算修理料金について 

ホームページで、製品別にまな症状と故障箇所別の概算修理料金を確認でさます。修理に出される前などにお役立て 
くださし、。 

VAIO カスタマー U ンクホームページ「概算修理料金」 
http://vcl.vaio.sony.co.jp/rep/repstd/ 

□ VAI 0 カスタマーリンク電話受付混雑状況(修理相談） 

h 打 p://vd.vaio.sony.co.jp/ 「 ep/konzatij.html 

修理相談窓□の混雑状況を VAI 0 カスタマー U ンクホームページで公開しています。お電話の前にご確認ください。 

□ その他 

不具合症状などの確認のため操作をお願いする場合びあ0ます。ご使用のバイオをでさるだけお手元にご巧意の上、 
お電話ください。 


修理を申し込む 

© 修理窓□に電話をかける 

rvAio カスタマーリンク修理相談窓□」 


電話番号：（0120) 60-5599( フリーダイヤル） 

(□ クゼ □ 3— 二 [ ーキユウキユウ） 

《携帯電話、 PHS、 一部の IP 電話、海外などか6のご利巧はの46目） 30-3030( 通話料お客様負ち) 
受付時間：平日： 9時〜20時 

±曜、日曜、祝日： 9時〜17時 
(365 日年中無休） 

《年末年始は±曜、曰曜、祝曰の受付時間となる場合びあります。 


• 電話番号はお間違いのないよラ、ご注意 < ださい。 

• 電話番号や営業時間は変更になる場合びあります。 

巧-ヒント） 

• 音声ガイドの案内に従い、お問い合わせ内容に応じた番号をお選びください。担当オペレーターび対応します。 

• 通常、平日は17時まで、±曜、日曜、祝日は15時までにお電話いただければ、翌日お引取りいたします。(一部機種-地域を除く。2008 
年2月現在） 

( D 修理の受付 

故障症状を確認し、修理び必要な場合、修理品のお引取り手配をいたします。 

• オペレーターびお伝えする修理受付番号をお手持ちの VAI 0 カルテにご記入ください。 

• 修理品のお弓 I 取り時間を翌曰降でし^下の4つの時間帯よりお選びください。 

①9時〜12時/③12時〜15時/③15時〜18時/®18時〜20時 (® は平日のみ） 


• 上記は2008年2月現在で選択可能な時間帯です。 

• 一部機種、一部地域では、ご利用で去ない時間帯びありまず。 

• ご蒂望の曰時、引取り場所などを調整させていただく場合びあります。 
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お引取 0 


①お引取りまでの準備 

m 下をあらかじめご用意ください。 

• 修理品本体 
• VAIO カルテ 

• 保証書(保証期間中のみご用意ください。） 

• 必要な付属品類 

@お引取り 

ご連絡いただいた翌日降に、ソニー指定の配送業をび修理品をお客様宅へ弓 I さ取りに伺います。 


巧をントつ 

• 修理品のお弓 I 取り、捆包材の用意や捆包作業は、ソニー指定の配送業者び無料で行います。 

• 修理品本体は玄関にて手渡しできるよラ配線をはずしてご用意ください。 

• VAIO カスタマーリンクへ直接修理をご依頼されたお客様には、ホームページおよび携帯電話向けサポートサイトで修理状況や修理 
見積ちりなどをご案巧しています。 

詳細については「修理/お預かり品状況確認」、 r 修理お預かり情報」 （10 弓ページ)をご覧ください。 


お届け/お支払い(有料の場合のみ） 

のお届け 

修理完了後、ソニー指定の配送業をび修理品をお客様宅へお届けします。 


fit gs お • 

修理品お届け後の本機の設置、設定は、お客様にて行ってください。 

③お支化い(有料のみ） 

修理料金のお支払い方法を「現金もい」で希望された方は、お届けした際に配送業をに修理費用をお支払いくださし、。 


「修理/お預かり品状沉確認」、 r 修理お預かり情報」について 

ホームページおよび携帯電話向けヴポートサイトでは、 VAIO カスタマー U ンクへ直接修理をご依頼されたお客様に、 
修理状況や修理見積を0などをご案内しています。 


fu gs お* 

• 販売店経由で点検や修理依頼された場合は、販売店にご確認 < ださい。 

• 一部の機種では提供されません。 

VAIO カスタマーリンクホームページで確認する 

修理の進み具合に応じて、 r 修理品お預かり予定日」、 r 修理完了予定日」、「修理完了日」の日程を VAIO カスタマーリンク 
ホームページ「修理/お預かり品状況確認」でご案内しています。 

□ アクセス方法 


VAIO カスタ7-リンク 
ホームページにアクセス 


r 修理•その他 
サービス」を 
ク U ック 


I ■修理進捜状況と 
修理品到着後の 
確認」をクリック 


r 修理/お預かり 
状況の確認」を 
ク U ック 


巧とント） 

VA にカスタマーリンクホームページへのアクセス方法について詳しくは、 rVAIO カスタマー U ンクホームページ」 （9 弓ページ)をご覧く 
ださい。 
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VAIO カスタマーリンクモバイル(携帯電話向けヴポートヴイト)で確認ずる 

修理品の進披状況 (7 段階)および修理完了予定曰のご案内、修理見積のご案内/見積内容へのご回答受付、お客様への 
問い合わせ連絡、見積時/修理完了時のご案内を携帯メールにお知5せするサービスなどを VAIO カスタマ ー U ンクモ 
バイル「修理お預かり情報」でご提供しています。 

お, 

. 見積案巧ール、修理完了案内メールを受信するには、事前にモパイルサイトでの携帯メールアドレスのご登歸び必要です。 

• メール受信制限を設定している場合は、 @ sony . co . jp からの;ルび受信できるように設定してください。 

□ アクセス方法 

@ VAIO カスタマー U ンクモバイルの「修理お預かり情報」にアクセスする。 

• URL か5アクセス 
https :// vcl . e - service . vaio . sony . co . jp / 

• QR コードか5アクセス 



(バーコー ド (QR コー ド)読み取り対応機種のみ） 
③ 「□グイン」を選択し、修理憂付番号と電話番号を入力。 


依~ヒント） 

□グインでは、修理受付の隙にお伝えした修理受付番号り0做と、お伺いしたに連絡先電話番号」を入力します。 
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保証書とア フターサービス 


保証書について 

• この製品は保証書び添付されていまずので、お買い上げの際、お買い上げ店からお受け取りくださし、。 
• 所定事項の記入および記載内容をご確認いたださ、大切に保をしてくださし、。 


アフターサービスについて 

保証期間中の修理は 

保証書の記載内容に基づいて修理させていただをます。 

ただし、保証期間内であってち、有料修理とさせていただく場をびございます。詳しくは保証書をご覧くださし、。 

保証期間経過後の修理は 

修理によって機能び維持でをる場をは、ご要望により有料で修理させていただをます。 

修理について 

当社ではパーソナルコンピュータの修理は引取修理を行っています。当社指定業者びお客様宅に修理機器をお引き取 
りに伺い、修理完了後にお届けします。詳しくは、 r 修理を依頼されるときは」 （107 ページ)をご覧ください。 

部品の保有期間について 

当社ではパーソナルコンピューターの補修用性能部品(製品の機能を維持するために必要な部品)を、製造打ち切り後 
6年間保有しています。この部品保有期間を修理巧能の期間とさせていただをます。 


だ 

ムが雞长 


う IX 

\ム，而—み/:; Y 


ii 


pwn 

ミ - K ミミ綿製 


ム—ちわ.ご—わ 

\せか：？お C 旧 


邮 I 態が\費霜 


111 





その他の サービスとサポート 


VAIO オーナーの 皆さまの 
ポータルページ 「My VAIO 」 

h 订 p :// vvvvw . vaio . sony . co . ip / MvVAIO / 


ウェブ検索、ニュース、天気予報などに加え、マイブック 
マークや ><モなど、毎曰便利にご利巧いただける機能び 
満載です。ぜひご活用ください。 

また、□グインボタンか日 My Sony ID を使って□グイン 
すると、お客様の登録製品情報やソニーポイント残高な 
どび表示されます。 



(20 脱年2月現在) 


□ My VA に Pass 脯償） 

VAI 0 カスタマー登歸 (3 1ページ)をしていただいたお客 
様に無料で提供する優待プ□グラムです。 

お得な優待キャンペーンや、対象サービスご利用による 
ソニーポイントのプレゼント (5 〜10%)など、さまざま 
な特巧を受けることびでをます。 

□ My VAI 0 Pass プレミアム(有償） 

ワンランク上の優待プ□グラム 「My VAI 0 Pass プレミア 
ム」な5、ソニーポイントのプレゼント率びさ5にアップ。 
また、プレ S アム;><ンバー限定の無料コンテンツや優待 
販売、プレゼントキャンペーンなどち随時ご提供します。 


各種有料サービスのご案内 

お客様のスキルや目的、状況に含わせた各種有料サービ 
スメニューび巧意されています。 

各種サービスはバイオ オーナー 向けサイト My VAI 0 
( http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO /) からご賣 くだ 
さい(一部サービスを除く）。 


2008年2月現在の情報になります。 

□ VAI 0 延長保証ヴービス 

http :// www . vaio . sony . co . jpA / P 2 / 

ベーシック 

1年間のメーカー保証を3年間に延長します。 

ワイド 

ベーシックに加え、落下や水濡れ等のお客様の過失によ 
る損害や火災-水災等の事故についてちご購入か53年 
間無料修理します。 


• ご購入にはカスタマー登録び必要でず。 

• バイオご購入曰から30日間までお申し込みいただけまず。 

• ソニースタイルでご購入いただいたバイオは既に保罰に加入 
済みのため、サービス対象がです。 

□ VA に Overseas Service (海州度理サービス） 

http :// www.va io . sony . co . ipA / OS / 

海がで安むしてお使いいただ<ための修理ヴポートサー 
ビスです。海外の対象地域で故障した場合、1年間無料 
でお客様のノートブック型バイオの現地修理を行います。 
また、その際お電話でのサポートち行います。 


• 一部の機種はサービス対象がです。ご了承ください。 

• ご購入にはカスタマー登録び必要です。 

□ VAI 0 設置設定サービス 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Setting / 

スタッフびお客様のご自宅へお伺いし、設置設定のサ 
ポートを行ラサービスです。 

各種メニュー、お申し么みなどの詳細は、ホームページを 
ご賣いただくか、デジホームサポートデスクまでお問い 
合わせください。 


* 「ソニーポイント」とは、ソニーグループ共通のポイントプ □ 
グラムです。貯めたポイントは、ソニーグループのを彩な商品 
やサービスの購入などにご利用いただけます。 


デジホームサポートデスク 

電話番号： （0570) 073-1 11(—般巧び携帯電話) 

電話番号：の 3) 5789-3474 (PHS - IP 電話） 

受付時間：10: 00〜18: 00 
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□ VA にインターネットセキュリティ 

h 订 P :// www . vaio . sony . co . jp / Vis / 

「Norton Internet Security online 」 

ウイルス対策だけではなく、ブ□-ドバンド環境に不可欠な 
ファイアウ ォール 機能やプライバシー制御、迷惑メール防止な 
どの機能を兼ね備えた総合セキュ U ティ対策ソフトウェアでず。 

「Norton AntiVirus onlinej 

インターネットや電子ールか5不正進入してくるウイ 
ルスやワームを自動的にチェックし駆除するウイルス対 
策ソフトウェアです。 

□ VA に メール 

http ：// www.va io.so ny . co.j p/M ail / 

バイオをお持ちの方に r お好きな名前 @ vaio . rie . jp 」 の 
メールアドレスを提供します。 

プ□バイダを変更しても、同じゾールアドレスを使えま 
す。 Web メールやデータ保管などの機能ち使用でさます。 

□ VA にソフトウェアセレクション 

h 打 p :// www . vaio . sony . co . jp / bo 1 t / 

VAI 0 カスタマー登録をしていただいたお客様へのソフ 
トウェアのダウン□—ド販売サイトです。 

ノ くイオおすすめのアプ U ケーション、ゲーム、また本サイ 
卜限定のソフトウェアわを数取りそろえています。 

□ セミナー•個人レッスン 

h 订 P :// www . vaio . sony . co . jp / Lesson / 

セ S ナー 

ノ くイオの基本的な使いかたか5、写真加工、 A イビジョン 
編集まで、か人数制でお客様の「実現したい」を応援する 
講座を多数ご用意しております。 

IT エンターテインメントセ S ナー事務局 
電話番号： （0570) 075-1 11(—般及び携帯電話） 

(03) 5789-3493 (PHS - IP 電話） 

受付時間：10: 00〜18 : 00 

個人レッスン 

バイオの基本的な使いかたか5、デジタル写真の加工、ビ 
デオ編集、 Word や Excel などといったソフトウェアの 
レッスンをお客様のご自宅でマンツーマンで行います。 

お申し込み、講座内容や料金等詳細については、ホーム 
ページをご覧いただくか、デジホームヴポートデスクま 
でお問い合わせください。 

□ 部品の販売について 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Parts / 

バイオをよ0快適にお使いいただくために、一部の部品や 
付属品を有料で提供いたしまず。 

購入可能な部品例 

キーボードやマウスなど簡単に交換で走る部品、取扱説 
明書などの付属品、商品として販売終了した AC アダプ 
ターやバツテ U —など。 


ご ミ 主文ち法 

• ソニーサービスステーション ( SS ) でのごま文 ( SS 窓□で受け取り 
の場合お支払いは部品代のみ。） 

• ホームページより部品をご注文(対象機種のみ） 

(部品代+送料-代引き手数料1,155円(税込)） 

ご登録製品によっては、提供でをないサービスびあります。 

□ VAI 0 カスタマイズサービス 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Customize / 

バイオ本体をお預かりし、各種カスタマイズを行ラサー 
ビスです。 

1年間の保罰びついたソニー純正の サービス でず。 

メモリや八ードディスクのアップグレード、キーボードの 
交換などのメニューをご用意しています。（対象機種のみ) 

□ アップデート CD - ROM 送付サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / cdromss / 

ネットワーク経由でのアップデートび困難なお客様に、 
お使いの機種に応じたアップデート CD - ROM を有料で 
送付ずるサービスです。 

□ 訪問修理サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / onsite / 

お客様のご使用環境などによる訪問修理のご要望にお答 
えするサービスです。（対象は一部機種を除いたデスク 
トップ型バイオのみ） 

ソニーのサービスエンジニアびお客様のご自宅へ直接お 
伺いして、修理を行ないます。 

技術料-部品代似がに保証期間の内斜に関わ5ず、別途、 
訪問料金びかかります。 

サービスメニュー、料金、訪問可能な地域などは随時更新 
されますので、お申し込みの前にホームページをご確認く 
ださい。 

□ VAI 0 クリニック(点検サービス） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / clinic / 

ソニー品質基準に基づいた各種点検に加え、普段手入れ 
のでさない内部のお掃除やキーボード交換など、お客さ 
まの VAI 0 を専門のスタッフび1台1台 T 寧にク U ニック 
しまず。 
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付属ソフトウェアの 
お問い合わせ先 


本機に付属のソフトウエアはそれぞれお問い合わせ先び 
異なります。各ソフトウエアごとに記載された先へお問 
い合わせ < ださし、。 

巧-ヒント） 

本機に付属のソフトウエアは、選択したモデルにより異なります。 
付属のソフトウェアを確認するには、別祇「主な仕様と付属ソフ 
トウエア」をご覧になるか、または©(スタート）ボタンー[すべ 
てのプ□グラム]にポインタをあわせて表示されたメニューをご 
確認ください。 



• Windows Vista は、使用者び 0 S 上で作業を行うには一定の 
ユーザー権利とアクセス許可び必要です。 

本機に付属のソフトウェアの中でち同様に、一定のユーザー 
権利とアクセス許可び必要なをのびあります。 

インス I -ールびでさない、機能の一部び使巧でをない、または 
ソフトウェアび起動でさない場合などは、□グインしている 
ユーヴーに必要なユーヴー権利とアクセス許巧び与えられて 
いない可能性びありまず。 

その場合は、システムの管理び可能なユーザー名で再度□グ 
インするか、お使いのユーザー名に「コンピュータの管理者」 

の権利を与える設定にして作業をやり直してください。 

なお、ソフトウェアによっては、ユーザーの簡易切り替えに巧 
応していないものびあります。詳しくは、各ソフトウェアのへ 
ルプをご覽になるか、各ソフトウェアの「お問い合わせ先」に 
お問い合わせ < ださい。 

• 付属ソフトウェアの一部においては、アプ U ケーシヨン単独 
でアンインス I -ールやインス I -ールび行えるをのちあります。 
ただし、このよラな操作を行った場合の動作確認は行ってお 
りません。 


0 S 

お使いの 0 S に関するお問い合わせ巧 

VAIO カスタマー U ンク 


AV エンターテインメント 

□ windows Med ] a ( R ) Player 

VAIO カスタマ ー U ンク 

厂っ_ウィンディープイディーフォーバイオ 

□ WinDVD for VAIO 

VAIO カスタマーリンク 


DVD 作成 

ロキシオイージーメディア クリエイター 

LJ Roxio Easy Media Creator 

Roxio ヴポートセンター 

電話番号： （0570) 00-6940(ナビダイヤル） 

受付時間： 10時〜18時 

(月曜〜金曜、祝祭日、ソニック-ソルーシヨンズ株 
式舎社特別休業曰は除 <) 

《 Roxio サポートセンターに電話でお問いをわせ頂いた場 
合、お客様びご利巧されている電話回線-端末の種類に 
よって通話料のご負担額び異なりまず。 

電子メール； 下記の URL のメールヴポートフオーム 
よりお問い合わせください。 

ホームぺージ： http :// www . roxio . ip / support / 
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写真 

□ Windows ( R ) フォトギャラリー 

VAIO カスタマーリンク 

□ Adobe ( R ) Photoshop ( R ) Elements ( R ) 

アドビシステムズテクニカルサポート 
電話番号： （0570) 023623(ナビダイヤル） 

または (03) 5304-2400 

アドビ製品使用中のトラブル-製品の不具合に関す 
るお問い合わせ； 

1インシデントに限り、無價にてご提供いたします。 
操作方まやその他に関するお問い合わせ： 

有償テクニカルサポートプ□グラムまたは、無償の 
サービスサポートデータベースや ユー ヴフォーラム 
をご利用 < ださい。 

(無償電話ヴポートのサポート範囲に該当するかど 
ラかご不明な場合は、テクニカルサポートへお問い 
合わせ < ださい。） 

》新しいバージョン U 1」ースなどに伴いサポートを終了す 
ることびあります。 

ヴポート対象製品はホームページをご確認ください。 
http :// www . adobe . com / jp / support / oemsony / index.html 
受付時間：月曜〜金曜：别き30分〜17時30分 
(年末年始、±曜、曰曜、祝曰、アドビシステムズ株式 
を社休業曰を除く） 

ホームぺージ： 

http :// www . adobe . com / jp / support / oemsony / index.html 


コミュニケーシヨン 

— _ ウェブカム コンパニオン 

Li WebCam Companion 

アークソフトカスタ マー ヴポー h センター 
電話番号： （0570) 060655(ナビダイヤル） 

受付時間：月曜〜金曜：10時〜12時、13時〜18時 
(年末年始、祝曰除 <) 

電子メール： support @ arcsott.jp 
ホームぺージ： http :// www . arcsoft.jp 


セキュリティー 

□ マカフィー- PC セキュリティセンター 

1マカフィー-テクニカルヴポートセンター 

製品のインストールに関するお問合せ 

マカフィー製品の使い方、設定方法 

マカフィー製品に絡むノ ':ソコンの障害 

2マカフィー•カスタマーオペレーションセンター 

ユーヴ登録方法 

契約情報の確認、更新 

キャンペーンに関するご相談 

電話番号： 

1マカフィー-テクニカルヴポートセンター 
(0570) 060-033 

(03) 5428-2279( IP フォン•光電話の方はこち日へ) 
2マカフィー•カスタマーオペレーションセンター 

(0570) 030-088 

(03) 5428-1792 ( IP フォン•光電話の方はこち日へ) 

* いずれのセンターち通話料はお客様のご負担となります 
のであらかじめご了承ください。 

受付時間： 

1マカフィー-テクニカルヴポートセンター 
年中無休9時〜21時 

2マカフィー•カスタマーオペレーションセンター 
月曜〜金曜9時〜17時(祝日、祭日は除く） 

電子メール： 

<お問含せ専用 Web フォーム> 

マカフィー-テクニカルサポートセンター 
http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / tscontact.asp 

マカフィー-カスタマーオペレーションセンター 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / cscontact.asp 

ホームぺージ： 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee /5 upport / 


インターネット•メール 

□ Windows ( R ) メール 

VAI 0 カスタマー U ンク 

ウインドウプ インターネットエクスプローラー 

U Windows ( R ) Internet Explorer 

VAIO カスタマーリンク 
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ワープ □. 表計算 

□ MlcrosoVt(R) Office PrafessioTi'al 2007 

マイク□ソフトスタンダードサポート 

電話番号： 

東京 (03) 5354-4500/ 大阪 (06) 6347-4400 
基本操作に関するお問い合わせ： 

4インシデント (4 件のご質問）までは無償、それし处降 
は有償になります。 

本件について詳しくは、付属の 「Office Professional 
2007プレインス I ルパッケージ」をご確認いただく 
か、マイク□ソフトスタンダードヴポートまでお問い 
合わせ < ださい。 

受付時間： 月曜〜金曜：別き30分〜12時、13時〜 

19時、±曜：10時〜17時 

(マイク□ソフト社指定休業日、年末年始、日曜、祝日を除く） 
セットアップ、インストール中のトラブルに関するお問い合わせ： 
期間、回数の指定はありません。 

こち日のお問い合わせに限り、曰曜曰ちサポートいたしまず。 
受付時間： 月曜〜金曜：別き30分〜12時、13時〜 

1別寺、±曜、日曜：10時〜17時 

(マイク□ソフト社指定休業曰、年末年始、祝曰を除く） 


• お電話をおかけいただく前に、住所、氏名、電話番号、郵便 
番号、プ□ダク ND をご巧意<ださい。 

プ□ダクト ID の確認方法については、付属の 「Office 
Professional 2007プレインス I -- ルパッケージ」をご覧 
<ださい。 

• その他のサポートに関する詳しい情報は付属の 「Office 
Professional 2007プレインス I -- ルパッケージ」をご醒 
認< ださい。 

• Office Professional 2007関連のお問い合わせは 、 VAIO 
カスタマー U ンクではお受けしておりません。 


□ Microsoft ( R ) Office Personal 2007 with 
Microsoft ( R ) Office PowerPoint ( R ) 2007 

マイク□ソフトスタンダードサポート 

電話番号： 

東京 (03) 5354-4500/ 大阪 (06) 6347-4400 
基本操作に関するお問い合わせ： 

Office Personal 2007は4インシデント (4 件のご質 
問 ）、 Office PowerPoint 2007は2インシデント （2 件 
のご質問）までは無償、それ！;(降は有償にな0ます。 
本件について詳しくは、付属の 「Office Personal 
2007プレインスIルパッケージ」および 「Office 
PowerPoint 2007プレインス I ルパッケージ」を 
ご確認いただくか、マイク□ソフトスタンダードサ 
ポートまでお問い合わせください。 

受付時間： 月曜〜金曜： 9時30分〜12時、13時〜 

19時、±曜：10時〜17時 

(マイク□ソフト社指定休業日、年末年始、日曜、祝日を除く） 
セットアップ、インストール中のトラブルに関するお問い合わせ： 
期間、回数の指定はあ0ません。 

こちらのお問い合わせに限り、日曜曰ちヴポートいたします。 
受付時間： 月曜〜金曜： 9時30分〜12時、13時〜 

19時、±曜、日曜：10時〜17時 

(マイク□ソフト社指定休業日、年末年始、祝日を除く） 


• お電話をおかけいただく前に、住所、氏名、電話番号、郵便 
番号、プ□ダク ND をご巧意ください。 

プ□ダクト ID の確認方法については、付属の 「Office 
Personal 2007プレインス I -- ルパッケージ」および 
「Office PowerPoint 2007プレインストールパッケー 
ジ」をご覧ください。 

• その他のヴポートに関する詳しい情報は、付属の 「Office 
Personal 2007プレインス I ルパッケージ」および 
「Office PowerPoint 2007プレインストールパッケー 
ジ」をご確認ください。 

• Office Personal 2007および Office PowerPoint 2007関 
連のお問い合わせは、 VAIO カスタマー U ンクではお受け 
しておりません。 
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□ Microsoft ( R ) Offke Personal 2007 

マイク□ソフトスタンダードサポート 

電話番号： 

東京 (03) 5354-4500/ 大阪 (06) 6347-4400 
基本操作に関するお問い合わせ： 

4インシデント (4 件のご質問）までは無償、それ降 
は有償になりまず。 

本件について詳しくは、付属の 「Office Personal 2007 
プレインストールパッケージ」をご確認いただくか、マ 
イク□ソフトスタンダードサポートまでお問い合わせ 
<ださい。 

受付時間： 月曜〜金曜： 9時30分〜12時、13時〜 

19時、±曜：10時〜17時 

(マイク□ソフト社指定休業曰、年ま年始、曰曜、祝曰を除く） 
セットアップ、インストール中のトラブルに関ずるお問いをわせ： 
期間、回数の指定はありません。 

こち5のお問い合わせに限り、日曜曰もサポー ト いたします。 
受付時間： 月曜〜金曜： 9時30分〜12時、13時〜 
19時、±曜、日曜：10時〜17時 
(マイク□ソフト社指定休業曰、年末年始、祝曰を除 <) 


• お電話をおかけいただ < 前に、住所、氏名、電話番号、觀便 
番号、プ□ダク ND をご用意<ださい。 

プ□ダクト ID の確認方まについては、付属の 「Office 
Personal 2007プレインス I -- ルパッケージ」をご覧く 
ださい。 

• その他のサポートに関する詳しい情報は、付属の 「Office 
Personal 2007プレインス I -- ルパッケージ」をご確認 
<ださい。 

• Office Personal 2007関連のお問い合わせは、 VAIO カス 
タマー U ンクではお受けしておりません。 


実用 ツール 

□ Adobe ( R ) Aao ' bat ( R ) Sta^ndard 

アドビシステムズテクニカルサポート 
電話番号： め570) 023623(ナビダイヤル） 

または (03) 5304-2400 

アドビ製品使用中のトラブル-製品の不具合に関す 
るお問い合わせ： 

1インシデントに限り、無償にてご提供いたします。 
操作方法やその他に関するお問い合わせ： 

有償テクニカルヴポートプ□グラムまたは、無償の 
サービスヴポート デー タベースや ユー ヴフ オー ラム 
をご利用 < ださし、。 

(無償電話ヴポートのサポート範囲に該当するかど 
ラかご不明な場合は、テクニカルヴポートへお問い 
含わせくださし、。） 

《新しいバージョン UU —スなどに伴いサポート 
を終了することびあります。 

ヴポート対象製品はホームページをご確認 < ださし、。 
http :// www . adobe . com / jp / support / oemsony / index.htnil 
夏付時間： 月曜〜金曜： 9時30分〜17時30分 
(年末年始、±曜、日曜、祝日、アドビシステムズ株式 
を社休業曰を除 <) 

ホームぺージ： 

http :// www . adobe . com / jp / support / oemsony / index.html 

□ ATOK for windows 

ジャストシステムヴポートセンター 

電話番号： 

東京： （03) 5412-3980/ 大阪： （06) 6886-7160 
受付時間： 平日：10時〜19時、 

±曜、日曜、祝日：10時〜17時 

(株式尝社ジャストシステム特別休業曰を除く） 

ホームぺージ： http://support.justsystem.co.jp/ 

□ Adobe ( R ) Reader ( R ) 

Adobe Reader (無償配布ソフトウエア）に関するテ 
クニカルサポートは、有償サポートプ□グラムまた 
は、無價のサービスヴポートデータベースや ユー ヴ 
フ オー ラムをご利用くださし、。 

ホームぺージ： 

h 打 p://www.adobe.com/jp/suppo 「 t/ 
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Fel に a (フェリカ） サポート-ヘルプ 


_ エディ ビューワー 

U Edy Viewer 

Edy 救急ダイヤル 

電話番号： の 570) 08 1-999( ナビダイヤル） 

(03) 6420-5699 

受付時間： 平日：別き30分〜19時 

±曜、日曜、祝日：10時〜1別寺 

(1/1 〜1/3と毎年2月第1日曜日を除く） 

ホームぺ ージ： http :// www . edy . jp / 

□ SFCard Viewer 2 

ジャストシステムサポートセンター 
電話番号： 

東京：め 3) 5412-3980/ 大阪： (06) 6886-7160 

受付時間： 

月曜〜金曜：10時〜19時、±曜、日曜、祝日：10時〜17時 
(株式会社ジャストシステム特別休業曰を除く） 


お問い合わせの際には、お客様の User ID および Fel に a ポート 
対応アプ U ケーシヨン J (ックのシ U アルナンノ く一び必要でず。 
©(スター ト）ボタンー[すべてのプ□グラム]-化1に3ポー 
卜] -[ JS ユーヴー登録-確認(プ IJ インス I ル-バンドル 
用)]で登録を完了した後に発行される User ID とシ U アルナ 
ンバーをご用意のうえ、サポートセンターをご利巧ください。 

ホームぺ ージ： http :// support . justsystem . co . jp / 


□ VAIO 電モマニュアル (PDF 版） 

VAIO カスタマー IJ ンク 

□ VAIO A - ドウエア診断ツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VaTo Update 

VAIO カスタマーリンク 

□ VAIO リカバリセンター 

VAIO カスタマー IJ ンク 

□ VAIO データリストアツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VAIO データレスキューツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VAIO データ消去ツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VAIO A - ドディスクプ□テクシヨン 

VAIO カスタマーリンク 


設定 • ユーテイリテイ 


□ VAIO の設定 

VAIO カスタマーリンク 


. _ . バイオ スマート ネットワーク 

□ VAIO Smart Network 


VAIO カスタ7—リンク 


その他 

□ VAIO オンラインカスタマー登録 

ソニーマーケティング株式会社カスタマー専用デスク 
電話番号： (0466) 38-1410 

(ゼロヨン□ク□クサン八チイチヨンイチゼロ） 
受付時間： 月曜〜金曜：10時〜18時 
仕曜、日曜、ネ兄曰、年末年始を除く） 
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各部名称/注意事項 


各部の説明 


本体正面 



田内蔵マイク 

(カメラ機能搭載モデルのみ） 

图内蔵カメラ (MOTION EYE ) ランプ 

(カメラ機能搭載モデ>1レのみ） 

内蔵カメラ (MOTION EYE ) 起動中に点灯します。 

图内蔵カメラ (MOTION EYE ) 巧6、130ぺージ） 

(カメラ機能搭載モデルのみ） 

「 Skype 」 などのソフトウェアを使って、テレビ電話 
などをすることびでさます。 

团液晶ディスプレイ(91、126ぺージ） 


固 ID ラベル 

型名び記載されています。 

固キーボード(92、125ぺージ） 

团タッチパッド (93 ぺージ） 

マウスの代わりに画面上のポインタを動かしまず。 

顶 左/ちボタン 

マウスの左/ちボタンに相当します。 
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田 WIRELESS スイッチ 

ワイヤレス機能の電源をオン/オフします。 

(ごヒント） 

複数のワイヤレス機能び搭載されている場合は、 VV 旧 ELESS 
スイッチを rON 」 にし 、 rVAIO Smart Network 」 ソフトウエ 
アでワイヤレス機能のデバイスを有効にする必要びありま 
す。 

回が(消音)ボタン 

スピーカーやへッドホンの音声を入/切します。 

图 FT [(プレゼンテーション）ボタン 

プレゼンテーションモードをオン/オフします。 
このボタンに割り当てられている機能を変更するこ 
とちでさます。 

团 Fel に a ポート ( Fel に a 対応リーダー/ライター） （96 
ベージ） 

FeHCa 対応のカードなどを読み取0ます。 

FeHCa につし、て詳しくは、 rVAIO 電モマニュアル」の 
「 Fel に a 」 をご覧ください。 


固 巧 蔵 スピーカー 

固面 （Num Lock ) ランプ (125 ぺージ） 

Num Lk キーを有効にすると点灯します。 

团固に aps Lock ) ランプ (125 ぺージ） 

Caps Lock キーを有効にすると点灯します。 

圓固 (Scroll Lock ) ランプ (1 25ぺージ） 

Scr Lk キーを有効にすると点灯します。 

回指紋センサー (50 ページ） 

(指紋センヴー搭載モデ J レのみ） 

指紋情報を登録することで、パスワードやアカウン 
卜などの入力を指紋で代用することびでさまず。 
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五り（ヘッドホン）コネクタ 

スピーカーやへッドホンなどをつなざます。 

u \ (マイク）コネクタ 

マイクをつなざます。 

へッドホンコネクタと区別びしやすいよラに、マイ 
クコネクタの下に突起びついています。 

マイクをお使いになるときは、誤ってへッドホンコ 
ネクタに接続しないよラにごま意くださし、。 

互メモリーステ ィッ クス□ット 

"メモ U - スティック"を挿入します。 

"メモ U —スティックデュオ"ちそのままお使いに 
なれます。 

互メモリーカードアクセスランプ 

"メモ U —スティック"や SD メモ U —カードにアク 
セスしているときに点灯します。 


固 SD ( SD メモリーカード)スロット 

SD メモ U —カードを挿入しまず。 

固■►亡コ（巧電)ランプ 

バッテ U の充電状態をお®日せします。 

团日（ディスク）アクセスランプ 

CD / DVD や八ードディスクにアクセスしてデータ 
を読み込んだり、書さ込んだ0するとさにオレンジ 
色に点灯します。 

图 WIRELESS ランプ 

ワイヤレス機能び使える状態のとをに点灯します。 


の’ ヒント） 

複数のワイヤレス機能び搭載されている場合は、ひとつし^上 
のワイヤレス機能び使える状態のとをに点好します。 

なお、 WIRELESS スイッチび rONI 」 になっていても 、 rVAIO 
Smart Network 」 ソフトウエアでワイヤレス機能のデバイ 
スび有効になっていない場合、 W 旧 ELESS ランプは点なしま 
せん。 
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本体も側面 




田 R S400aLINK) コネクタ 

LLINK 端子の付いた他の機器とデータをやりとりで 
をます。 

图ホ （ USB ) コネクタ 

USB 規格に対応した機器をつなざます。 

图 DVD スー パーマルチドライブ 

降、ドライブと略すことがあ0ます。 

团ドライブアクセスランプ/ドライブイジェクトボ 
タン/マニュアルイジェクト巧 


固 LAN コネクタ （19 ベージ） 

LAN ケーブルなどをつなざます。 

LAN ポートを使用するタイプの ADSL モデムなどに 
接続するとさに使います。 

固口 （モジュラジャツク） （20 ぺージ） 

電話回線をつなぎます。 

团の( パワ ー) ボタン/ の (パワ ー) ランプ （22 ベージ） 

電源び入ると点丹（グリーン）します。スリープモー 
ド時には点滅 (オレンジ） します。 
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本体左側面 



五0■を巧 DCIN 19.5 V コネクタ (21 ぺージ） 团ホ （ USB ) コネクタ 

AC アダプタをつなぎ、電源コンセントにつなざます。 USB 規格に対応した機器をつなぎます。 


互排気口 

互己（モニタ）コネクタ 

外部ディスプレイやプ□ジェクタをつなざます。 


固 PC 力ードス□ット (129 ベージ） 

PC カードを取り付けます。 

固 PC カードイジエクトボタン 

PC カードを取り出します。 
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本体後面 



田]バッテ U コネクタ 


本体底面 



の吸気 □ 

回ドッキングステーションコネクタ 


124 











キーボードの各部名称 

各ソフトウエアのヘルプちあわせてご覧くださし、。 



田 Caps Lock (キャプス□ック)キー 

Shift (シフト)キーを押しなびらこのキーを押し、 
キーボードのち上にある固に aps Lock ) ランプび点 
阿しているときに、文字キーを押すと、アルフ アベッ 
卜の大又字を入力でさます。 

图 Esc (エスケープ)キー 

設定を取り消したり、実巧を中止ずるときなどに巧 
します。 

图フアンクシヨンキー 

使用するソフトウエアによって働きび異な0ます。 
Fn キーと組み合わせて使うと、特定の機能を実巧で 
をます。 

团 Scr Lk (スク□—ル□ック)キ ー / Num Lk (ナム 
□ック）キー 

■Num Lk キーとして使巧する 
テンキーと組み合わせて使ラと、数字を入力でさま 
す 。 Num Lk キーを押ずと、キーボードのち上にある 
面 (Num Lock ) ランプび点灯します。もう1度 Num 
Lk キーを押すと、消灯します。 

■Scr Lk キーとして使巧する 
使用するソフトウエアによって働きび異なります。 
Fn キーを押しなび日 Scr Lk キーを押すと、キー ボー 
ドのも上にある固 ( Sc の II Lock ) ランプび点好します。 
もう一度 Fn キーを押しなびが a Lk キーを押すと消 
阿します。 

固 P け Sc (プリントスクリーン)キー 

デスクトップ画面全体を画像として本機に取り込み 
まず。 


固 Inse け(インヴート)キー 

で字を挿入するか、上書をするかを切り誓えます。 

团 Delete (デリート)キー 

力ーソルのち側の文字を消します。 

图 Backspace (バックスぺース)キー 

力ー ソルの左側の文字を消します。 

回矢印キー 

力ーソルを動か したり、数ページにわたる画面の次 
ページまたは前ページを表示できます。 

圆アプリケーションキー 

タッチパッドのちボタンを押したとさと同じ働をを 
します。 

回 Alt (オルト)キー 

文字キーなどと組み合わせて使ラと、特定の機能を 
実行します。 

画 Windows (ウィンドウズ)キー 

Windows のスタートメニューび表示されます。 

画 Fn (エフエヌ）キー 

Fn キーの文字色と同じ色で表記されている機能を使 
ラとさ、このキーと組み合わせて押します。 

圆 Ctrl (コント□—ル)キー 

文字キーなどと組み含わせて使ラと、特定の機能を 
実行します。 

圆 Shift (シフト)キー 

で字キーと組み合わせて使ラと、大文字を入力でさ 
ます。 
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迂后、軍巧 


使用上のごま意 

本機をお使いになる際の重要なお知 
6せでず。必ずお読みぐださい。 


ここに記載されているごま意の 
他に、本機の画面に表示される 
「重要なお知5せ」の内容をご確 
認ください。 

「重要なお知日せ」は、本機をは 
じめてお使いになる隙、画面に 
表示されます。 

まだ r 重要なお知らせ」をご覧に 
なっていない場合は、@(ス 
タート）ボタンー[すべてのプロ 
グラム]一[重要なお知5せ]を 
ク U ックして表示される画面を 
ご覧ください。 


本機の取り扱いについて 

• 本機に手やひじをつくなどして力 
を加えないでください。 

• 衝撃を加えたり、落としたりしな 
いで<ださい。記録したデータび 
消失したり、本機の故障の原因と 
なります。 

• が天下や窓をしめさった自動車内 
など、異常な高温になる場所には 
置かないで<ださい。本機び変形 
し、故障の原因となることびあり 
ます。 

•ク U ップなどの金属物を本機の中 
に入れないでください。 

• 振動する場所や不安定な場所では 
使用しないでください。 

• キーボードの上に物を置いたり落 
としたりしないで<ださい。また、 
キートップを故意にはずさないで 
ください。キーボードの故障の原 
因となります。 

• 本機は精密機器であるため、ほこ 
りの多い場所では使巧しないで< 
ださい。故障の原因となることび 
おります。 


• 湿気び多い場所では使用しないで 
ください。 

• ディスプレイパネルを開閉する隙 
は、液晶ディスプレイと本機キー 
ボード面の間に指などを入れては 
さまないよラにごま意くださし、。 


有寿命部品について 

本機には有寿命部品び含まれていま 
す。有寿命部品とは、ご使用による 
磨耗-莫化び進行する可能性のある 
部品を指します。各有寿命部品の寿 
命は、ご使用の環境やご使用顕度な 
どの条件によ0異な0ます。著しい 
莫化-磨耗びある場合は、機能び低 
下し、製品の性能維持のため交換び 
必要となる場合びあ0まずので、あ 
5かじめご了承下さし、。 


液晶ディスプレイについて 

• 液晶画面は非常に精密度の高い技 
術で作5れていますび、画面の一 
部にごくわずかの画素欠けや常時 
点丹する画素びある場合びあ0ま 
す(液晶プ'ィスプレイ画面の表术 
しラる全画素数のラち、点阿しな 
い画素や常時点阿している画素数 
は、0.0006 %未満です)。また、見 
る角度によって、すじ状の色むら 
や明るさのむ5が見える場合びあ 
りまず。これらは、液晶ディスプ 
レイの構造によるもので、故障で 
はおりません。交換-返品はお受 
けいたしかねますので、あ5かじ 
めご了承 < ださい。 

• ディスプレイに物をのせたり、落 
としたりしないで<ださい。また、 
手やひじをついて体重をかけない 
で < ださし、。 

• ディスプレイの表示面をカッター 
や鋭利な刃物で傷つけないで < だ 
さい。 

• キーボードの上にボールペンなど 
を置いたまま、液晶ディスプレイ 
を閉じないで < ださし、。 


• 液晶ディスプレイを閉じた状態で 
ディスプレイパネル部分に力を加 
えないでください。液晶デイスプ 
レイに巧れや傷び付くことびあり 
まず。 


キーボードについてのご注意 

キーボードは長く使っていると、 
キーびミちれたり、キーの間にや 
ほこりびたま0ます。キーの間に 
S やほこりびたまると、キーを押し 
てち目的の文字を入力でをなくなっ 
たり、押したキーびへこんだまま元 
に戻5なくなることびあります。こ 
の場合は、キーボードを掃除します。 
• 表面のやほこりなどは、乾い 
た巧で軽く拭を取ってください。 

• キーボード(キ ー h ップ)の隙間に 
落ちたコ fS やほこりなどは、精密 
機器専用のエアダスターなどを 
使って吹さ飛ばしてくださし、。 
キートップは、故意にはずさない 
でください。また、家庭用掃除機 
などで聴弓 I すると、故障の原因と 
な0ます。 

• ちれを落とすとさは、必ず乾いた 
柔らかい巧で軽く拭を取ってくだ 
さい。ミちれび落ちにくいとをは、 
息をかけなび5乾いた巧で拭さ取 
るか、水で少し湿5せた布で軽く 
拭いたあと、更に乾いた布で水気 
を巧を取ってくださし、。 

• 市販の OA クリーナーやベンジン、 
アセトン、アルコールやシンナー 
などは、表面処理を傷めまずので 
使わないでください。 

• 化学ぞラさんをお使いになるとさ 
は、そのを意書に従ってくださし、。 
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結露について 

結露とは空気中の水分び金属の板な 
どに付着し、水滴となる現象です。 

本機を寒い場所か5急に暖かい場所 
に持ち込んだとさや、冬の朝など暖 
房を入れたばかりの部屋などで、本 
機の表面や内部に結露び生じること 
びあります。 

そのままご使用になると故障の原因 
となります。 

結露び生じたときは、水滴をよく拭 
さ取ってください。水滴を拭さ取る 
ときは、ティツシユぺーノく一をお使 
いになることをおすすめします。 

管面または液晶面び冷えているとを 
は、水滴を拭き取っても、また結露び 
生じてしまいます。 

全体び室温に温まって結露び生じな 
くなるまで、電源を入れずに約1時 
間放置してください。 

ハードディスクの取り扱い 
について 

本機には、八ードディスク（アプリ 
ケーシヨンやデータなどを保存する 
ための記憶装置)び内蔵されています。 
何5かの原因で八ードディスクび故 
障した場合、データの修復はでをま 
せんので、記憶したデータを失って 
しまラことのないよラ、次の点に特 
にごを意ください。 

• 衝擊を与えないでください。 

• 振動ずる場所や不安定な場所では 
使用しないでください。 

• 電源を入れたまま、本機を動かさ 
ないで < ださい。 

• データの書さ込み中や読み込み中 
は、電源を切ったり再起動したり 
しないで < ださい。 

• 急激な温度変化(毎時10で料上の 
変化)のある場所では使巧しない 
で < ださい。 

• テレビやスピーカー、磁石、磁気ブ 
レスレツトなどの磁気を帯びたち 
のを本機に近づけないでください。 
• 八ードディスクを取りはずさない 
で < ださい。 


パードディスクの 
バックアップについて 

八ードディスクは非常に多<のデー 
夕を保をすることびでさますび、そ 
の反面、ひとたび事故で故障すると 
多量のデータび失われ、取0返しの 
つかないことになります。万一のた 
めにを、八ードディスクに保存して 
いるち書などのデータは定期的に 
バックアップを取ることをおすすめ 
します。 

八ードディスクのバックアップ、 
バックアップの内容の戻しかたにつ 
し、て詳しくは、 Windows のヘルプ 
をお読みください。 

データの損失については、一切責任 
を負いかねます。 


ディスクの取り巧いについて 

• 下図のよラにディスクのが縁をま 
えるよラにして持ち、記録面(再生 
風に触れないようにしてくださし、。 



• ラベルの貼付に起因ずる不具合や 
メディアの損失については、弊社 
では責任を負いかねます。ご使用 
になるラベル作成ソフトウェアや 
ラベル用紙のま意書ををよくお読 
みになり、お客様の責任において 
ご使用ください。 

• ラベルを貼付したディスクをお使 
いの場合、正しく貼られているこ 
とを確認してください。ラベルの 
端び浮いていた0、粘着力び弱い 
と本体内部でラベルび剥びれて本 
機の故障の原因となります。 



• ほこりやちりのをいところ、直射 
曰光の当たるところ、暖房器具の 
近く、湿気の多いところには保管 
しないで < ださい。 


• ディスクのレーベル面に文字など 
を書くときは、油性のフェルトぺ 
ンをお使いください。ボールペン 
など銳利なちので文字を書くと記 
録画を傷つける原因となります。 


"メモリースティック"の 
取り巧いについて 

• ルさいおモ様の手の届くところに 
置かないよラにしてくださし、。 

誤って飲み込むおそれびあります。 
• 大切なデータはバックアップを 
とってお<ことをおすすめします。 
• なの場を、記録したデータび消え 
たり壊れたりすることびあります。 
-メモ U —カードアクセスラン 
プび点丹中に"メモ I 」ース 
ティッグを损いたり、本機の 
電源を切った場合 
-静電気や電気的ノイズの影響 
を受ける場所で使用した場合 
• 端モ部には手や金属で触れないで 
<ださい。 



• 強い衝擊を与えたり、巧げたり、落 
としたりしないでください。 

• 分解したり、改造したりしないで 
<ださし、。 

• 水に说5さないでください。 

• なのよラな場所でのご使用や保存 
は避けてください。 

-高温になった車の中や炎天下 
など気温の高い場所 
-直射曰光のあたる場所 
-湿気のをい場所や腐食性のあ 
る場所 

• ラベル目ちり付け部には専用ラベル 
し^がは目ちらないでください。 

• ラベルを貼るとさは、所定のラべ 
ル貼り付け部か5はみ出さないよ 
ラに貼ってください。 

• 持ち運びや保管の隙は、"メモ U - 
スティック"を付属の収納ケース 
に入れて < ださい。 
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"メモリースティックデュオ"使用 

上のごま意 

• "メモ U —スティックデュオ"の 
^モエ U アに書き込むときは、内 
部を破損するおそれびあるため、 
先の尖ったペンは使巧せず、あま 
り強い圧力をかけないよラごを意 
<ださい。 

• "メモ U - スティックデュオ"の 
誤消去防止スイッチを動かすとさ 
は、先の細いをので動かして < だ 
さい。 

"メモリースティックマイク□"使 

用上のごミち意 

• "メモ U - スティックマイク〇" 

を本機でお使いの場含は、必ず"メ 
モ U —スティックマイク□"をメ 
モ U —スティックマイクロアダ 
プターに入れてか5本機に挿入し 
て < ださし、。 

^モリースティックマイク□ア 
ダプターに装着されていない状態 
で挿入すると、"メモ U —スティッ 
クマイク□"び取り出せなくなる 
可能性びあ0ます。 

• ^モリースティックマイクロ 
デュオサイズアダプターに"><モ 
リースティックマイク□"を入れ、 
さ5にそれをメモリースティック 
デュオアダプターに入れて使用 
すると動作しない場含びあります。 
六モ U - スティックマイク□ス 
タンダードサイズアダプターをお 
使いくださし、。 

• "メモ U - スティックマイク□"、 
六モ U - スティックマイク □ 
デュオサイズアダプターは、ルさ 
いお子様の手の届 < ところに置か 
ないよラにしてください。誤って 
飲み込む恐れびあります。 


その他のメモリーカードにつ 

いてのごま意 

><モ1|ーカードをお使いになるとさ 

は、下の点にごを意くださし、。 

• 本機では、2008年1月時点で一般 
の販売店で購入でさる2 G バイト 
までの SD メモ U —カードおよび 
16 G バイトまでの SDHC メモ 
U —力ードでのみ動作確認を行っ 
ています。 

ただし、ずべての SD メモ U —力一 
ドおよび SDHC メモリーカードで 
の動作を保証するものではあ0ま 
せん。 

• 本機では、2008年1月時点で一般 
の販売店で購入でさる主要なメモ 
U —力ードでのみ動作確認を行っ 
ています。 

ただし、すべてのメモ U —カード 
での動作を保証するちのではあ0 
ません。 

• SD メモ U - 力ードおよび SDHC 
メモ U —力ードの八イスピード転 
送には対応していません。 

• メモ U —カードを挿入するときは、 
正しくス□ットに入れてくださ 
い。 

• メモ U —力ードの向をにごを意く 
ださい。無理に逆向をに入れよラ 
とするとス□ットやメモ U —力一 
ド本体を破損するおそれびありま 
す。詳しくは、メモリーカードの 
各メーカーの取扱説明書をご賣く 
ださい。 

• miniSD カードはそのままではご 
使用になれません。 

miniSD 力ードは miniSD 力ード 
アダプタを装着してご使用くださ 
い。 

• メモ U —カードにプ□テクトびか 
かっている場をは、データの書を 
込みびでをません。 

• 大切なデータはバックアップを 
とってお<ことをおすすめしま 
す。 

• データの読み込み中や書さ込み中 
(アクセスランプ点丹中）にメモ 
U —カードを取0出さないでくだ 
さし、。 


• 下記の場合、記録したデータび消 
えたり壊れたりすることがあ0ま 
す。 

-読み込み中や書さ込み中にメ 
モ U —力ードを抜いたり、本機 
の電源を切った場合 
-静電気や電気的ノイズの影響 
を受ける場所で使用した場合 

• メモ I 」ーカードび取り出せないと 
さは、わラー度奥まで巧し込んで 
いったん離し、メモ U - 力ードを 
取0出してください。 

• メモ u - カードス□ットは、対応 
ずるカードの書さ込み、読み出し 
し处がの用途ではご使用になれませ 
ん /。 

• 方モリーカードを持ち歩く場合に 
は、必ず専用ケースに入れるなど 
して、静電気の影響を受けること 
のないよラごま意ください。 

• モリーカードス□ットの中に異 
物を入れないよラにして<ださい。 


メモリカードをコンピュータ 
Lil がの機器で使用ずる場合 

"メモ I 」ースティック"政外のメモ U 
カードをコンピュータ政外の機器 
(デジタルスチルカ六ラやオーディ 
才機器など)で使用する場含は、デー 
夕の記録を行ラ機器であらかじめメ 
モ I 」カードをフオーマット(初期化） 
してか5ご使用ください。 

お使いの機器によっては、コンピュー 
夕で標準的に使用されるフオーマッ 
卜をヴポートしていない場合びあり、 
フオーマットを促すメッセージび表 
示されることびあります。その場合 
はメモ U カード内のデータをいった 
ん本機にコピーし、データの記録を 
行ラ機器でメモ U カードをフオー 
マットしてか5ご使用ください。 

フ オー マットを行ラとデータは消去 
されますのでごを意ください。 
詳しくは、お使いの機器の取扱説明 
書をご覧ください。 
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フ□ッピーティスクの 

取り巧いについて 

• テレビやスピーカー、磁石などの 
磁気を帯びたちのにおづけないで 
ください。記録されているデータ 
び消えてしまラことがあ0ます。 

• 直射曰光のあたる場所や、暖房器 
具の近くに放置しないでください。 
フ□ッピーディスクび変形し、使 
巧でさな < なります。 

• 手でシャッターを開けてディスク 
の表面に触れないでください。表 
面のミちれや傷によ0、データの読 
み書さびでさなくなることびあ0 
ます。 

• 液体をこぼさないでください。 

• 大切なデータを守るため、フ□ッ 
ピーディスクドライブから取り出 
して、必ずケースなどに入れて保 
管してください。 

• ラベルび正しく貼5れているか確 
認してください。ラベルびめくれ 
ていたり、浮いていると、本体内部 
にラベルび貼り付いて本機の故障 
の原因となったり、大切なデイス 
クにダメージを与えることびあ0 
ます。 


PC カードの取り巧いについて 

• じゅラたんの上など、静電気の発 
生しやすいところに放置しないで 
ください。静電気の影響でカード 
の部品び壊れてしまラことびあ0 
ます。 

• コネクタ部には手や金属で触れな 
いで < ださい。 

• カード内部には精密な電モ部品び 
あ0ます。落としたり、強い衝擊 
を与えないでください。故障の原 
因となります。 

• カードを水で说5さないでくださ 
い。 

• UTF のよラな場所でのご使用や保 
存は避けてください。 

-高温になった車の中や炎天下な 
ど気温の高い場所 
-直射日光のあたる場所 
-湿気のをい場所や腐食性のある 
場所 

-ほこりの多し''場所 

• PC カードス□ットの中に異物を 
入れないで < ださい。 

• PC カードス□ットか5はみ出す 
PC カード ( PHS カードなど）を挿 
入してお使いの場合は、次の点に 
ごを意くださし、。 



- PC カードを挿入した状態で、本 
磯を移動しないで < ださし、。 
移動時に PC カードに強い衝擊 
を与えると、本機び破損するお 
それびありまず。 

- PC カード部分を持って本機を 
持ち上げるなど、 PC カードに力 
を加えると、本機び破損ずるお 
それびありまず。 

- PC カードを挿入した状態で、本 
磯をカノ（ンやキヤリングケース 
などの中へ入れないでくださ 
し、。 PC カードに予期せ城力び 
加わり、本機び破損するおそれ 
びお0ます。 


ワイヤレス機能の取り巧い 

について 

• 本機のワイヤレス機能は、日本国 
内のみでお使いください。海外で 
ご使用になると罰せ5れることび 
お0ます。 

• 本機内蔵のワイヤレス LAN 機能 
は WFMWi-Fi Alliance ) で規定さ 
れた rWi-R (ワイフアイ）仕様」に 
適合していることび確認されてい 
ます。 

• ワイヤレス LAN ではセキュ U 
ティの設定をすることび非常に重 
要です。 

セキュリティ対策を施さず、ある 
し'!はワイヤレス LAN の仕様上や 
むを得ない事情により、セキュ U 
ティの問題び発生してしまった場 
合、弊社ではこれによって生じた 
あ5ゆる損害に対する責任を負い 
かねます。詳細については、 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 
notices / security _ wirelesslan . 
html 

をご覧下さい。 

• ワイヤレス対応機器び使用する 
2.4 GHz 制ま、さまざまな機器び 
共有して使用する電波帯です。 
そのためワイヤレス対応機器は、 

同じ電波帯を使用する機器か5の 
影響を最ル限に抑えるための技術 
を使用していますび、場をによっ 
ては他の機器の影響によって通信 
速度や通信距離び低下することや、 
通信び切断することびあります。 

• 5 GHz ワイヤレス LAN 機能の屋外 
での使用は、法令により禁止され 
ています。 

• 通信速度は、通信機器間の距離や 
障害物、機器構成、電波状況、使用 
するソフトウエアなどにより変化 
します。また、電波環境により通 
信び切断される場含びあります。 

• 通信機器間の距離は、実隙の通信 
機器間の障害物や電波状況、壁の 
有無-素材など周囲の環境、使用 
するソフトウエアなどにより変化 
します。 

• 2.4 GHz 帯のワイヤレス LAN 機能 
と5 GHz 帯のワイヤレス LAN 機能 
とでは、周波数帯域び異なるため 
接続することはでをません。 
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• IEEE 802.1 1 g は 、 IEEE 802.1 1 b 製 
品との湿在環境において、干渉を 
受けることにより通信速度び低下 
することびあります。また、自動 
的に通信速度を落として IEEE 
802.11 b 製品との互換性を保つし 
くみになっています。アクセスポ 
イントのチャンネル設定を変更す 
ることによ0通信速度び改善する 
場合びあります。 

• 緊急でワイヤレス機能を停止させ 
る必要びある場合には、 

W 旧 ELESS スイッチを 「 OFF 」 にあ 
わせて < ださい。 

• Blue じ)〇か対応機器び使用する 
2.4 GHz 制ま、さまざまな機器び 
共有して使用する電波帯です。 
そのため Blu が ooth 対応機器は、 

同じ電波帯を使用する機器か5の 
影響を最小限に抑えるための技術 
を使用していますび、場合によっ 
ては化の機器の影響によって通信 
速度や通信距離び低下することや、 
通信び切断することがあ0ます。 

• Bluetooth 規格の制約上、電波状 
況などにより、大容量のファイル 
の送信を続けると、まれに転送し 
たファイルに不具合び生じる場合 
びあ0ますのでごま意ください。 

• Blue じ)〇か一般の特性として、複 
数の Bluetooth 機器を接続した場 
含は、帯域の問題により、 

Blue じ)〇か機器の性能び落ちる場 
含びあります。 

• Bluetooth Audio 機器と接続し 
て動画を再生すると 、 Bluetooth 
機能の性質上、音声び映像とずれ 
て再生される場合びあります。 


内蔵カメラ (MOTION EYE ) に 
ついてのご注意 
(カメラ機能搭載モデル） 

• カメラのレンズ前面のプレートに 
触5ないでください。 

• プレートびミちれている場合は、や 
わ5かい巧などでミちれを巧さ取つ 
て<ださい。巧れたままだと、取 
り込む画像び装化します。 

• 電源の入/切にかかわ5ず、カメ 
ラを太陽に向けないで < ださし、。 
カメラの故障の原因となります。 

• i. S 400 G . UNK ) コネクタにし LINK 
対応機器をつなぎ、動画や静止画 
を撮影するときは、内蔵カメラ 
(MOTION EYE ) か5撮影するこ 
とはでをません。 


AC アダプタについてのご注意 

• AC 電源をつなびない状態で本機 
の電源を入れたまま、または本機 
びス U —プモードのとをにバッテ 
U を取りはずすと、作業中の状態 
や保をされていないデータは失わ 
れます。 

• 安全のために、本機に付属または 
指定された別売0の AC アダプタ 
をご使用 < ださい。 

• AC アダプタを海が旅行ち用の「電 
子式変圧器」などに接続しないで 
ください。発熱や故障の原因とな 
ります。 

• ケーブルび断線したアダプタはち 
険ですので、そのまま使用しなし、 
で < ださし、。 

• 別売0のドッキングステーション 
をご使用になるとさは、必ずドッ 
キングステーションに付属の AC 
アダプタをお使いください。 
本体に付属の AC アダプタをご使 
用になると、作業中の状態や保を 
されていないデータび失われるこ 
とびありまず。 


バッテリについてのご注意 

バッテリについて 

• 付属のバッテ U は本機専巧です。 

• 安全のために、本機に付属または 
指定された別売0のバッテ U をご 
使用ください。 

• 高温時、低温時は、安全のために充 
電を停止することがあ0ます。 

• AC 電源につないでいるとさは、 
バッテ U を装着しているとをでち、 
AC 電源か5電源び供給されます。 

• AC 電源をつなびない状態で本機 
の電源を入れたまま、または本機 
びス I 」ープモードのとさにバッテ 
U を取りはずすと、作業中の状態 
や保存されていないデータは失わ 
れます。必ず、本機の電源を切っ 
てか5取0はずしてください。 

はじめてバッテリをお使いになる 
とさは 

付属のバッテ U は完全には充電され 
ていないため、はじめてお使いにな 
るとさか5バッテ U び消耗している 
状態になっていることびあります。 
バッテリの放電について 
バッテ U は充電後、使用していない 
場合でわ、か量ずつ自然に放電する 
ため、長時間放置した場合 、バッテリ 
駆動時間び短くなる場合びあります。 
使用前には、再度、充電することをお 
すすめします。 

バッテリの性 B 目低下と交換について 

パッテ I 」は、充電回数、使用時間、保 
を期間に伴いかしずつ性能び低下し 
ていをます。このため、充分に充電 
を行ってもノ くッテ U 駆動時間び短く 
なった0、寿命で使えなくなること 
びお0ます。 

バッテ U 駆動時間び短くなっ てきた 
場含には、バッテ U 寿命を確認し、弊 
社指定の新しいバッテ I 」と交換をし 
て < ださい。 

バッテ U 寿命の確認方法については、 
rvAio 電子マニュアル」の「パ’ッテ 
U の充電/表示の見かた」をご覧く 
ださい。 

バッテ U の交換に関しご不明な点な 
どびございました日、 VAI 0 カスタ 
マー U ンクまでお問い合わせくださ 
い。 
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省電力動作モードでお使いのときは 

ス U —プモード時にバッテ U び消耗 
すると、ス U —プモードに移行する 
前の作業状態や保をしていないデー 
夕び失われてしまい、元の状態に復 
帰でさなくなります。スリープモー 
ドに移行させる前には、必ず作業中 
のデータを保存してください。 

なお休止状態では、作業状態や作業 
中のデータを八ードディスクに保存 
しますので、バッテ U び消耗してち 
データびなくなることはありません。 
長時間 AC アダプタを使わない場合 
は、休止状態へ移行させるようにし 
て < ださい。 

パッテリの残量が少ないとさは 

本機は、通常モード時にバッテリの残 
量びわずかになると、自動的に休止状 
態になるよラお買い上げ時に設定さ 
れていまずび、ご使用中のソフトウェ 
アや接続している周辺機器によって 
は 、 Wi ndows か5の指示で作業を一 
時中断することびでさないため、この 
機能び正しく働かないことびありま 
す。 

長時間席をはずすとをなどにバッテ 
U び消耗した場合、自動的に休止状 
態にな5ないと、本機の電源び切れ 
て作業中のデータび失われてしまラ 
おそれびあります。 

バッテ U でご使用のときは、こまめ 
にデータを保存したり、手動で休止 
状態にしてください。 


〔 D 再生/録音についてのご注意 

本徽ま、コンパクトディスクに D ) 規 
格に準拠した音楽ディスクの再生を 
前提として、設計されています。最近、 
いくつかのレコード舎社より著作権 
保護を目的とした技術び搭載された 
音楽ディスクび販売されていますび、 
これ5の中には CD 規格に準拠して 
いないちのちあ0、本製品での再生 
は保証でさません。 


DualDisc をお使いになるとき 
のご注意 

DuaOsc とは、 DVD 規格に準拠し 
た面と音楽専用の面とを組み合わせ 
た新しい両面ディスクです。 

ただし、音楽専用の面は、コンパクト 
ディスクに D ) の規格には準拠して 
いないため、本機での再生は保証で 
をません。 


ドライブの地域番号書き換え 
について 

お買い上げ時、本機のドライブの地域 
番号は「2」（曰本)に設定されていま 
す。一部のソフトウェアにはこの地 
域番号を書さ換える機能びあります 
び、お使いにならないでください。こ 
の機能をお使いになった結果生じた 
不具合につさましては、保証期間内で 
ち有償修理とさせていたださます。 


録画/録音についてのご注意 

• 著作権保護のための信号び記録さ 
れているソフト、放送局側で録画 
禁止設定び行われている番組、ま 
たは r 一度だけ録画巧能」な設定び 
行われてし^る番組は録画でをませ 
ん。また、表示ちできない場合び 
お0ます。 

• 録画内容の補償はでさません。必 
ず、事前に試し撮りをし、正常に歸 
画-歸音されていることを確認し 
て < ださい。 

• 万び 一、 機器やソフトウェアなど 
の不具合により録画-録音びされ 
なかった場合、記録内容の補償に 
ついてはご容赦 < ださい。 


ソフトウェアの不正コピー禁 
止について 

本機に付属のソフトウェアは、ライ 
センスあるいは□イヤリティ契約の 
もとに供給されています。これ5の 
ソフトウェアを不正にコピーするこ 
とは法律で禁止されています。 

また、店頭で購入したソフトウェア 
を人に貨したり、人からソフトウェ 
アを借0てコピーして使ラことは禁 
じ5れていまず。ソフトウェアの使 
用許諾書をよくお読みのラえ、お使 
い < ださい。 


ソフトウェアと周辺機器の動 
作について 

一般的に Windows Vista 用、 DOS/V 
用などと表記している市販ソフト 
ウェアや周巧機器の中には、本機で 
使用でさないものびあります。ご購 
入に隙しては、販売店または各ソフ 
トウェアおよび周辺機器の販売元に 
ご確認ください。 

市販ソフトウェアおよび周辺機器を 
使用された場合の不具合や、その結 
果生じた損失については、一切責任 
を負いかねまず。また、本機に付属 
の OSl ^^ 外をインス I -ールした場合 
の動作保証はいたしかねまず。 
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お手入れ 


本機のお手入れ 

• 本機の電源を切り、 AC アダプタと 
バッテリを取りはずしてか5お手 
入れをして < ださい。 

• コ‘ミやほこりなどは、乾いた布で 
軽く拭を取ってください。 

• ミちれを落とすとさは、必ず乾いた 
柔5かい巧で軽くお:を取ってくだ 
さい。ミちれび落ちにくいとをは、 
息をかけなび5乾いた巧で拭さ取 
るか、水でかし湿5せた巧で軽く 
拭いたあと、さ5に乾いた巧で水 
気をお:を取ってください。 

• 市販の 0 A ク U —ナーやベンジン、 
アセトン、アルコールやシンナー 
などは、表面処理を傷めますので 
使わないで < ださし、。 

• 化学ぞラさんをお使いになるとさ 
は、そのを意書きに従ってください。 

• キーボード(キートップ)の隙間に 
落ちたゴミやほこりなどは、精密 
機器専用のエアダス ターな どを 
使って吹を飛ばしてください。 
キートッ プは、故意にはずさない 
でください。また、家庭用掃除機 
などで暇引すると、故障の原因と 
なります。 


液晶ディスプレイのお手入れ 

• 液晶ディスプレイは、特殊な表面 
処理びされていますので、なるベ 
く表面に触れないよラにしてくだ 
さぃ。 

• ミちれを落とすとさは、必ず乾いた 
柔5かい布で軽く巧を取ってくだ 
さぃ。 

• ミちれび落ちにくいとをは、息をか 
けなび5乾いた布で拭を取るか、 
水でかし湿5せた布で軽 < 拭し、た 
あと、さ5に乾いた布で水気を拭 
を取ってくださし、。 

• 化学ぞラさんや市販の 0 A ク U — 
ナ ー、 ベンジン、アセトン、アル 
コールやシンナーなどは、表面処 
理を傷めますので使わないでくだ 
さい。 


廃棄時などのデー 
夕消去について 

コンピュータを廃棄などするとをに 
は、お客様の重要なデータを消去す 
る必要びあります。 

データを消去する場合、一般には次 
のよラな作業を行います。 

• データを r ごみ箱」に捨てる 
• 「削除」操作を巧ラ 
• 「ごみ箱を空にする」コマンドを 
使って消す 

• ソフトウェアで初期化（フォー 
マツト）する 

• 八ードディスク内の U カバ U 機能 
や自作の U カバ U ディスクを使い. 
お買い上げ時の状態に戻す 
これ5の作業では、一見データび消 
去されたよラに見えますび、八ード 
ディスク内のファイ j レ管理情報び変 
要され、 Windows などの 0 S のもと 
で呼び出す処理びできなくなっただ 
けで、本来のデータは残っています。 
従って、特殊なデータ回復のための 
ソフトウェアを利用すれば、これ5 
のデータを読み取ることび巧能な場 
合があります。このため、悪意のあ 
る第云をによ0、重要なデータび読 
み取5れ、予期しない用途に利用さ 
れるおそれびあります。 

廃棄時などに八ードディスク上の重 
要なデータび流出するトラブルを回 
避するためには、 A — ドディスク上 
に記録された全データを、 お客様の 
責任において消去ずることが非常に 
重要となりまず。 

データを消去するためには、 UTF の 
方法びあります。 

• 本機に搭載されている VAIO デー 
夕消去ツールを使って、八ード 
ディスクのデータを完全に消去す 
る (81 ページ） 

• 有償サービスを利巧ずる 
消去に関ずる詳しい情報び VAIO 
カスタマーリンクホームページ 
に掲載されています。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 
notices / hddrormat.html をご覧 
<ださし、。 

• 八ードディスクを破壊ずる 
八ードディスク上のデータを物理 
的-磁気的に破壊して、データを 
読み取れないよラにします。 


ディスクのお手入れについて 

• 指紋やほこ0によるディスクのミち 
れは、読み取りエラーや書き込み 
エラーの原因にな0ます。いつも 
をれいにしておをましょラ。 

• 普段のお手入れは、柔らかい巧で 
下図のよラにディスクの中むから 
外の方向へ軽くおさます。 



• ちれびひどいとさは、水で湿らせ 
た巧で拭いたあと、更に乾いた布 
で水気をふさ取ってくださし、。 

• ベンジンやシンナー、レコードク 
U ーナー、静電気防止剤などは 
ディスクを傷めることびありまず 
ので、使用しないで < ださい。 

• ほこりなどの巧れは、ブ□ワーを 
使って吹さ飛ばしてください。 


レンズ前面のプレートのお手 
入れ 

(カメラ機能搭載モデル） 

内蔵カメラ （MOTION EYE ) のレン 
ズ前面のプレートのほこりは、ブロ 
ワープラシか、柔5かい刷毛でと0 
ます。 

ちれびひどいとさは、市販のレンズ 
ク U —ニングク□スなどで巧さ取つ 
て < ださい。傷びつさやずいので、 
強 < こす5ないで < ださし、。 











使用できるディスクとごを意 


使用でをるディスク 


◎:再生、記録巧能 
〇 :再生のみ巧能、記録不可 
X :再生、記録不可 


ディスクの種類 

使用の巧-不可 

DVD-ROM 

〇 

DVD-Video 

〇 

DVD+R DLCDouble Layer) 

◎ *1 

DVD-R DLCDual Layer) 

◎つ 

DVD+R / RW 

◎ 

DVD-R / RW 

◎ *3*4 

DVD-RAM 

◎ *5*6 

CD-ROM 

〇 

音楽 CD 

〇 

CD Extra 

〇 

CD-R / RW 

◎ 

Video CD 

〇 


*1DVD+R Double Layer の書を込みは、 「DVD+R Double Layer」 に対応した DVD+R ディスクのみで可能です。 

*2 DVD-R Dual Layer の書き込みは、 「DVD-R Dual Layer」 に対応した DVD-R ディスクのみで可能です。 

*3 DVD-R は、 DVD-R for General Ver.2.0 / 2.1 に準拠したディスクの書き込みに対応しています。 

*4 DVD-RW は、 DVD-RVVVer.1.1 / 1.2 に準拠したディスクの書き込みに対応しています。 

*5 DVD-RAM は、カート U ッジタイプはご使用になれません。カート U ッジタイプではないもの、あるいはカート U ッジか日取り出 
し可能なディスクをお使いください。 

* 目 DVD-RAM は、 Ver.l (片面2.目 G バイト)の書き込みには対応していません。 

DVD-RAM Version 2.2/12X-SPEED DVD-RAM Revision 5.0 ディスクには対応しておりません。 

ごま意 

• 使用ずるディスクによっては、一部の記録/再生に対応していない場合びあります。 

• 本機のドライブは8 cm ディスクの書き込みには対応していません。 

• 本機では、円あディスクのみお使いいただけまず。円形以外の特殊な形状のディスク(星型、八ート型、カード型など） 
や破損したディスクを使用すると本機の故障の原因となります。 

• DVD+R / DVD+RW / DVD-R / DVD-RW には DVD ビデオ形式、 DVD-RW / DVD-RAM には DVD ビデオレコー 
ディング規格での記録び巧能です。 

• DVD+R / DVD+RW / DVD-R / DVD-RW / CD-R / CD-RW はソニー製のディスクをお使いになることをお 
すすめします。 

• 6倍速記録 DVD-RW は、 DVD-RW 6倍速記録上に対応したモデルし处がでは書さ込みにお使いいただけません。 

• 8倍速記録 DVD+RW は、 DVD+RW 8倍速記録し上に対応したモデル L が+では書を込みにお使いいただけません。 

• 複製不可の設定びされた DVD-ROM や DVD ビデオは、バックアップを作成することはでさません。 

• 本機は、コンパクトディスクに D ) 規格に準拠した音楽ディスクの再生を前提として、設計されています。最近、いく 
つかのレコード舎社より菁作権保護を目的とした技術び搭載された音楽ディスクび販売されていますび、これ5の 
中には CD 規格に準拠していないをのちあ0、本製品での再生は保罰でをません。 

• Dual Disc とは、 DVD 規格に準拠した面と音楽再生専用面とを組み合わせた新しい両面ディスクです。この音楽専 
巧面は、コンパクトディスクに D ) 規格に準拠していないため、再生を保証できません。 

• CPRM に対応した DVD - RW / DVD-RAM を再生するには、インターネットに接続している必要びあります。 

書き込んだディスクを他のプレーヤーで読み込むとさのごま意 

• CD - R / CD - RW を使用して作成した音楽 CD は、ご使用の CD プレーヤーによっては再生できない場をびあります。 

• DVD+R DL / DVD+R / DVD + RW / DVD-R DL / DVD-R / DVD-RW / DVD-RAM をイま用してイ乍成した DVD は、 
ご使用の DVD プレーヤーによっては再生でをない場合びあります。 
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ディスク書き込みに失敗しないためには 

ディスクに書を込みの隙は、下記のよラなことにごを意ください。書を込みに失敗することびあります。 

書さ込みに失敗したディスクについては、その原因びいかなるちのであってち、弊社は一切責任を負いかねますので、 
あ5かじめご了承ください。 

• コンピュータの CPU や八ードディスクなどに負荷びかかる動作を避けて<ださい。 

• 常駐型のディスクユーティ U ティや、ディスクのアクセスを高速化するユーティ U ティなどは、不安定な動作の原因 
とな0まずので使用をお控えください。 

• キーボードやタッチパッドを操作すると振動で失敗する場合びあ0ます。 

• ユーヴーの簡易切0誓えを行わないで < ださし、。 

• 本機に振動や衝撃などを加えないでください。 

• 本機につないだし LINK ケーブルおよび他のし LINK 対応機器につないだし LINK ケーブルを抜き差ししたり、本機や 
i . LINK 対応機器の電源を入/切しないでください。 

• 本機につないだ USB ケーブルおよび他の USB 対応機器につないだ USB ケーブルを巧き差ししたり、本機や USB 対応 
機器の電源を入/切しないでください。 

• インターネットに接続したり電子メールを送受信するなど、他のコンピュータやネットワークにアクセスしないで 
<ださい。 

• AC アダプタの取り付け/取0はずしを行わないでください。 

• 別売0のドッキングステーションの取0付け/取りはずしを行わないで<ださい。 
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索弓 


別紙「主な仕様と付属ソフトウェア」をご覧ください。 


【ァ行 j 

アフターサービス . 111 

インターネット . 36,95 

インターネットサービスプ□バイダ 

. 36 

ウイルス . 38,113 

液晶ディスプレイ ....... 引，119,126 

お手入れ . 132 

エラー;ッセージ . 97 

主な仕様 . 別紙* 

【力行】 

カスタマー登録 . 31 

画面 . 91 

カルテ . 16 

キーボード . 92,119,125 

起動 . 86 

聴気 □. 124 

結露 . 127 

コンピュータウイ J レス . 38 

【サ行】 

指紋センサー . 引，120 

充電ランプ . 121 

仕様 . 別紙* 

消音ボタン . 120 

セキュリティ . 38,113 

接続 . 18 

ADSL . 19 

CATV . 19 

FTTH . 19 

ISDN 回を泉 . 20 

電源コード . 21 

電話回線 . 20 

バッテリ . 18 

設置 . 17 

ソフトウェア 

一覧 . 別紙* 

お問い合わせ先 . 114 

不正コピー禁止について ....... 131 


【夕行】 


タッチパッド . 

…93,119 

ディスク 


アクセスランプ . 

. 121 

お手入れ . 

. 132 

取0扱いについて ...... 

. 127 

ディスプレイ . 

. 91 

データ消去について ...... 

. 132 

テレホンコード . 

. 20 

mm . 

. 86 

つード . 

.………15,21 

電源を入れる . 

. 22 

電源を切る . 

. 23 

バワーボタン . 

. 22 

パワーランプ . 

. 22 

電話回線 . 

.20. 36 

ドッキングステーシヨンコネクタ 


. 124 

ドライブ 


アクセスランプ . 

. 122 

イジェクトボタン ....... 

. 122 

トラブル . 

. 84 


け行】 

内蔵カメラ （MOTION EYE ) 

. 96,119,130 


ランプ . 119 

内蔵 スピーカー . 120 

内蔵マイク . 119 

【ハ行】 

パーティシヨン 

サイズの変更 . 79 

作成ずる . 79 

八ードディスク . 94 

アクセスランプ . 121 

取り扱いについて . 127 

バックアップ . 127 

バイオ電モマニュアル . 82 

排気口 . 123 


パスワード . 40,90 

バックアップ . 60 

バックアップと復元センター ...... 63 

バッテリ . 15, 23,130 

コネクタ . 124 


充電ランプ . 121 


パワーボタン . 22,122 

パワーランプ . 22,122 

光ファイバー . 36 

左ボタン . 119 

付属ソフトウエア 

一覧 . 別紙* 

お問い合わせ先 . 114 

付馬 □□. 15 

プレゼンテーションボタン ....... 120 

フ n ッピーディスク 

取り扱いについて . 129 

プ n バイダ . 36 

へッドホンコネクタ . 121 

保証書 . 111 

【マ行】 

マイクコネクタ . 121 

マカフィー- PC セキュリティセンター 
. 38 

マニュアルイジエクト巧 . 122 

ちボタン . 119 

メッセージ . 97 

^モ U 

増設する . 57 

取り付ける . 57 

取りはずす . 59 

メモ U —力ードアクセスランプ 

. 121 

メモ U —スティック 

ス□ット . 121 

取り扱いについて . 127 

文字入力 . 92 

モジュラジャック . 20,122 

モニタコネクタ . 123 

【ヤ行】 

ち料サービス . 112 

に巧】 

U ヵバ U . 69 

ディスクを作成する . 61 

【ヮ巧】 

ワイヤレス LAN 

スイッチ . 120 

取り扱いについて . 129 

ランプ . 121 
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【 A 】 

AC アダプタ . 15,21 

取り扱いについて . 130 

ADSL . 19,36 

に】 

Bluetooth 

スイッチ . 120 

取り扱いについて . 130 

ランプ . 121 

に】 

Caps Lock キー . 125 

Caps Lock ランプ . 120 

CATV . 19 

CATV インターネット .36 

CD / DVD .95 

に】 

DC IN コネクタ .21,123 


DVD スーノ くーマルチドライブ 

. 122 


に】 

FeHCa ポート . 96,120 

Fn キー . 125 

FTTH . 19,36 

川 

し LINK コネクタ . 122 

ID ラベル . 119 

ISDN 回線 . 20,36 

ISP . 36 

【1_】 

LAN コネクタ . 19,122 

【 M 】 

My Sony ID . 31 

【 N 】 

Num Lk キー .125 

Num Lock ランプ . 120 


じ】 

Scr Lk キー .125 

Scroll Lock ランプ . 120 

SD ；>< fU —力ードス□ット ...... 121 

【川 

USB コネクタ . 122,123 

【 V 】 

VAI 0 Update . 33 

VAIO カスタマー登録 . 31 

VAI 0 カスタマ ー U ンク . 104 

VAI 0 データレスキューツール.. . 76 
VAI 0 電子マニュアル . 82 

【 W 】 

Windows 

準備する . 24 

W 旧 ELESS スイッチ . 120 

W 旧 ELESS ランプ . 121 


に】 

PC 力ード 

イジエクトボタン . 123 

ス□ット . 123 

取り扱いについて . 129 
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商標に ついて 

• VAIO はソニー株式尝社の登録商標です。 

• 、 "Memory Stick" 、 " メモリースティック"、 

"Memory Stick Duo" 、 " メモリースティックデュオ"、 
"MagicGate" 、 " マジックゲード、 " マジックゲートメモ U- 
スティック " 、 " メモ U- スティック PRO"、" メモ U - ステイッ 
ク PRO デュオ " 、 " メモ U- スティック PRO-HG" 、 ソモ U- 
スティックマイク□"はソニー株式会社の商標または登録商 
標です。 

• し LINK は、 IEEE 1 394-1 弓弓日と IEEE 1 394a-20 腑をおす呼称です。 
i.LINK と LLINKOirr ’ は ソニー 株式会社の商標です。 

• HDV および HDV □ コ ‘ は、ソニー株式会社と日本ビクター株式 
会社の商標です。 

• Fel に a は、ソニー株式会社の登録商標です。 

• Fel に a は、ソニー株式会社び開発した非接触に力ードの技術方 
式です。 

• eUO は、株式尝社ソニーファイナンスインターナショナルび 
開発したネット決済巧のクレジットサービスで、同社の登録 
商標です。 

• 「 Edy ( エディ）」は、ビットワレット株式会社び管理するプ U ぺ 
イド型電子マネーサービスのプランドです。 

• Suica は、 JR 東日本の登録商標です。 

• に OCA は JR 西日本の登録商標です。 

• rp 而 Pa 」 は株式会社スルッと KANSAI の登録商標です。 

• TO に A は、東海旅客鉄道株式会社の登録商標です。 

• PASMO は、株式尝社パスモの登録商標です。 

• ri モード」 r おサイフケータイ」は NTT ドコモの商標または登録 
商標です。 

• 「かざしてポン！」および r かざポン」はフエ U カネットワーク 
スの商標です。 

• Bluetooth ワードマークと □ コは Bluetooth S に , In 仁の所有 
であり、ソニーはライセンスに基づをこのマークを使巧して 
います。他のトレードマークおよびトレード名称については、 
個々の所有者に帰属するものとします。 

• Intek Pentium.Celeron^ Intel SpeedMepI ま Intel 
Corporation の商標または登録商標です。 

• Microsoft 、 MS-DOS、Internet Explorer、Windows Media 、 
Office □ コ、 PowerPoint 、 Outlook 、 Excel 、 InfoPath 、 
Windows および Windows Vistal ま、米国 Microsoft 
Corporation の米国およびその他の国における登録商標また 
は商標です。 

• IBM および PC/AT 、 PS/2 は、米国 International Business 
Machines Corporation の商標および登録商標です。 

• Dolby 、 ドルビー 、 Pro Logic およびダプル D 記号□□はドルビー 
ラボラ 卜 1 」ーズの商標です。 

• Ethernet おぶびイーサネットは、富 ± ゼ□ックス社の登録商 
標です。 

• SDDZI は商標です。 S み 

• SDHC □ コは商標です 。^^ 


• MultiMediaCard(TM) は MultiMediaCard Association の商 
標です。 

• SOFTBANK およびソフトバンクの名称、 □ 二[は日本国および 
その他の国におけるソフトバンク株式会社の登録商標または 
商標です。 「 Yahoo! 」 および 「 Yahoo! 」 「丫 ! 」の □ コマークは、米 
国 Yahoo! Inc. の登録商標または商標です。 

• 「 EZweb 」 は、 KDDI 株式会社の登録商標または商標です。 

• Adobe'Adobe □ユ Adobe Premiere、Adobe Photoshop 
Elements 、 Photoshop、Adobe Reader 、 および Adobe 
Acrobat は 、 Adobe Systems Incorporated (アドビシステム 
ズ社 ) の米国ならびに他の国における登録商標または商標です。 

• Gracenote and CDDB are registered trademarks of 
Gracenote.The Gracenote logo and logotype, the 
Gracenote CDDB logo, and the "Powered by Gracenote" 
logo are trademarks of Gracenote. 

• "Direct Stream Digital", DSD and their logos are 
trademarks of Sony Corporation. 

• "SBM/Super Bit Mapping" is a trademark of Sony 
Corporation. 

• Equaliser for VAIO, Multichannel InflatorforVAIO, 
Multichannel 5 Band EQ + Filters for VAIO and Restorer 
for VA に from Sony Oxford. Copyright に） 2003-2005 
Sony Business Europe. 

• QStream Technology, QSound QSurround 5.1 Plug-In for 
VAIO, QSound QSurround Vi け ualizer Plug-In for VA に 
and QSound QMSS Plug-In for VAIO by QSound Labs, 

Inc. 

Copyright (C) QSound Labs, Inc.1998-2005. All rights 
reserved. 

QSound, QSurround, QMSS, QMAX II, iQms2, QDVD and 
the QLogo are trademarks of Qbound Labs, Inc. 

• ASIO is a trademark of Steinberg Media Technologies 
GmbH. 

• VST is a trademark of Steinberg Media Technologies 
GmbH. 

• QR コードは、（株 ) デンソーウェーブの登録商標です。 

• その他、本書で登場するシステム名、製品名、サービス名は、一 
般に各開発メーカーの登録商標あるいは商標です。なお、本文 
中では (TM) 、 (R) マークは明記していません。 

ソフトウエアをお使いになる前に、必ずお買い上げのコンピュー 

夕に添付のソフトウェア使用許諾契約書をご覧ください。 
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インターネットに接続すれば、バイオを活用するために役立つ情報を閲覧することびでさます。 


バイオのサポート情報び満載 

VAIO カスタマーリンク 

http://vcl.vai 0.S0 ny.co.jp/ 


ヴホートト v7 
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バイオをお使いの上で、わか5ないことや卜 
ラブルび起さたとさにご覧ください。 

解決方法をわかりやすく提供しています。 
(詳しくは99ぺージをご覧ください。） 


VAIO ユーザーのポータルサイト 

MyVAIO 

http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / 
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ウェブ検索やニュースなどのポータル機能と 
バイオの各種サービスをご覧いただけます。 
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'編望提供する 


バイオの製品情報び満載 

VAIO ホームぺージ 

http :// www . vaio . sony . co . jp / 
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バイオのカタ□グ情報をはじめとした、 
総含情報サイトです。 


※ 画面は予告なく変更することびありますびご了承ください。 


Y ンタ—ネット 




































電話番号はお間違いのないよラごミ主意ください。 


使いかたのお問い合わせ 

VAIO カスタマーリンク r 使い方相談窓□」 

ロクゼロサンサンキュウキュウ 

( 0120 ) 60-3399 

(フリーダイヤル） 

※携帯電話、 PHS 、 一部の IP 電話、 

海外などか5のご利用は、 

(0466) 30-3000( 通話料お客様負担） 

フリーダイヤルのご利巧には、 VAIO カスタマー登録び必要となります。 

ご登録していただくと、 rVAIO 〕ー ルバック予約ヴービス」 （104 ぺージ)び24時間ご利用いただけ 
ます。 

お電話の前に本機の型名をご確認ください。 

(保証書または各部の説明の ID ラベルに記載されていまず。） 

お電話でのお問い含わせについて、詳しくは r 電話で問い合わせる」 （103 ページ)をご覧ください。 


カスタマー登録に関ずるお問い合わせ 

カスタマー専用デスク 受付時間 

ゼロヨンロクロクサンいチイチヨンイチゼロ 9互日’ log 寺〜18已寺 

( 0466 ) 38-1410 (年末年始は除 <) 


My VAI 0 ( http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO /) では、 VAI 0 ユーヴーのみなさまにさまざまな有 
料サービスをご提供しています。 

■ VAI 0 延長保証 サービス 

1年間のメーカー保証を3年間に延長する「ベーシック」。さ5に「ワイド」な5、落下やか濡れ等 
のお客様の過失による損害や、火ぶ-水災等の事故にち対応します。 

■ VAI 0 設置設定 サービス 

スタッフびお客様のご自宅へお伺いし、 VAI 0 の設置-設定サポート(初期設定/インターネッ 
卜設置/無線 LAN 設定/データ移行など)を行ラヴービスでず。 

■ VA に Overseas Service (海が修理サポートサービス） 

海がで安むしてお使いいただくための修理サポートサービスです。海がの対象地域で故障した 
場含、1年間無料で現地修理を行います。また、その隙お電話でのサポートを行います。 

嫁 このほかにち有料 ^ ニューをご用意しています。 

詳しくは My VAIO (http://www.vaio.sony.co.jp/MyVAIO /) をご覧く ださい。 


受付時間 

平日： 9時〜18時 
±曜、日曜、祝日： 9時〜17時 
(365 曰年中無休） 

年末年始は±曜、日曜、祝曰の受付時間となる 
場合びあ0ます。 


I 巧話でのお問い合わせ 


有料ヴ—ビス 










VAIO カスタマーリンク 

使いかたのお問い合わせ電話番号 （0120) 60-3399 

※詳しくは、前ページをご覧ください。 


VAIO カスタマーリンクホームページ 

VAIO の最新のサポート情報を詳しく掲載しています。 

http://vcl.vaio.sony.co.Jp/ 

VAIO ホームページ 

VAIO を楽しく使っていただくための情報をご案内します。 

http://www.vaio.sony.co.jp/ 
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